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Zakladni informace

1 Obecné udaje

11 Zalozeni a charakteristika spolec¢nosti

Kancel4F ombudsmana Ceské asociace
pojistoven z.a., ICO: 074 62 425, se sidlem

v Praze (adresa sidla: Eliky Krasnohorské 135/7,
110 00 Praha 1 - Josefov) (dale jen ,Gstav”), byla
zaloZena zakladatelskou listinou jako Ustav dne
8. srpna 2018 a vznikla dne 14. zafi 2018 zapisem
do rejstfiku ustavll vedeného Méstskym soudem
v Praze, oddil U, vlozka 738.

Pfedmétem cCinnosti Ustavu je ochrana
spotfebitele, a to zejména zajiSténi nezavislého,
nestranného, transparentniho, efektivniho,
rychlého, spravedlivého, odborného

a dobrovolného mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych sport souvisejicich s nezivotnim
pojisténim.

Zakladatelem ustavu je Ceska asociace
pojistoven, ICO: 496 24 024,

se sidlem Milevska 2095/5, 140 00 Praha 4,
zajmové sdruzeni pravnickych osob, zapsana
ve spolkovém rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil L, vlozka 59063.

K zajisténi fungovani Gstavu za uréenym Gcelem
financuje zakladatel Gstav pravidelnymi ro¢nimi
vklady.

Ustav vede t&elové vyhrazeny rozpoéet pro
mimosoudni FeSeni spotfebitelskych spori, ktery
je oddéleny od rozpoc€tu Ustavu.

Zakladatelska listina byla zménéna:

B rozhodnutim jediného zakladatele ze dne
13. zaFi 2018 (zména &l. 8 odst. 8),

B rozhodnutim jediného zakladatele ze dne
4, Fijna 2018 (zména ¢l. 9 odst. 14).
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1.2 Organy uastavu

Reditel Reditel je statutarnim organem ustavu.
Funkci feditele vykonava Ing. Jan Hofer.

Spravni rada Spravni rada je nejvySSim organem ustavu.
Cleny spravni rady jsou:

Mgr. Jan Matousek,
pfedseda spravni rady (od 20. za¥i 2018);

Ing. Martin Divis§, MBA,
¢len spravni rady;

Mgr. Martin Laur,

¢len spravni rady.

Ombudsman Ombudsman je fyzicka osoba uréena k mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych
spor(. Funkci ombudsmana vykonava doc. JUDr. Alena Mackova, Ph.D.
(od 20. z4fi 2018).

Kontrolni rada Kontrolni rada dohlizi nad vykonem €innosti ombudsmana.
Cleny kontrolni rady jsou:

RNDr. Libor Kudlacek,
predseda kontrolni rady (¢len od 4. dubna 2019, pfedseda od 3. ¢ervna 2019);

Mgr. Viktor Vodicka,
¢len kontrolni rady (od 4. dubna 2019);

Mgr. et. Mgr. Krystof Krulis, Ph.D.,
¢len kontrolni rady (od 4. dubna 2019);

JUDr. Martina DoleZalova, Ph.D.,
¢len kontrolni rady (od 4. dubna 2019);

Mgr. Jindfich Janda,
¢len kontrolni rady (od 4. dubna 2019).

V pribéhu roku 2019 bylo ¢leniim organ( Gstavu poskytnuto finanéni pInéni ve vysi 1 825 000 K&.
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2 Udaije o éinnosti a hospodafeni Gistavu

Podstatou €innosti Ustavu v roce 2019 bylo
poskytovani poradenstvi spotfebitelim v oblasti
pojisténi (s vyjimkou Zivotniho poijisténi)

a €innost subjektu povéfeného mimosoudnim
reSenim spotrebitelskych sport. V roce 2019 FeSil
Ustav 372 pripadi poradenstuvi.

Cinnost subjektu povéfeného mimosoudnim
reSenim spotrebitelskych spor( Ustav zahajil
na zakladé povéfeni k mimosoudnimu feSeni
spotfebitelskych sporli v oblasti nezivotniho
pojisténi udéleného podle § 20d a nasl. zdkona
€. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele,

ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen

,zakon o ochrané spotfebitele”), udéleného
rozhodnutim Ministerstva primyslu a obchodu
CR, &. j. MPO 84656/2018/31600 ze dne

15. ledna 2019, které nabylo pravni moci

dne 31. ledna 2019.

Na zakladé zadosti Ustavu vydalo Ministerstvo
priimyslu a obchodu CR dne 15. fijna 2019 roz-
hodnuti €. . MPO 70238/19/31800, kterym byl
Gstav povéren mimosoudnim FeSenim spotre-
bitelskych sporll v oblasti pojisténi v pfipadech,
u nichZ neni dana pusobnost finanéniho arbitra
podle zvlastniho zdkona upravujiciho pasobnost
finanéniho arbitra. Rozhodnuti nabylo pravni
moci dne 6. listopadu 2019 a Ustav nasledné
rozsifil svou ¢innost na feSeni viech spotfebitel-
skych sporu z pojiSténi, s vyjimkou sporu z zZivot-
niho pojisténi, jejichz FfeSeni prislusi finanénimu
arbitrovi. Ustav se zejména za&al zabyvat FeSenim
spotrebitelskych spor(l z Grazového pojisténi

a pojisténi nemoci, ktera jsou sjednana jako do-
plfikova poijisténi k Zivotnimu pojisténi.

V roce 2019 uGstav hospodafil s celkovymi naklady
ve vySi 8 473 000 K¢.

3 Povinné zverejiované udaje o ¢innosti
ustavu podle § 20k odst. 4 a 5 zakona
o ochraneé spotrebitele

Pocet sporii feSenych v roce 2019:

= 7z toho podle uplatnéného naroku:
® 0 pojistné plnéni
e ve veécech spravy pojisténi

= 7 toho podle druhu pojisténi:
® pojisténi majetku - stavba

pojiSténi majetku - doméacnost
pojisténi majetku - havarijni pojisténi
pojiSténi majetku - ostatni

cestovni pojisténi

pojisténi majetku - stavba + domacnost

18

104
14

25

14

14
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pojisténi odpovédnosti

pojiSténi odpovédnosti z provozu vozidla
pojisSténi pro pripad nemoci

urazové pojisténi

Zivotni pojisténi

asistenc¢ni sluzby

Podil odmitnutych navrhii na sporech:

= 7z toho podle dlivodu odmitnuti:
e nedostatek plsobnosti Ustavu
¢ nedoplnéni navrhu ve stanovené |h(ité
e pozdni podani navrhu (po Ihaté jednoho roku)
¢ probihajici spor / mimosoudni feSeni

Primérna doba potfebna k vyfeSeni sporu:

Mira dodrzovani vysledkii mimosoudniho FeSeni
spotrebitelskych sporii ze strany podnikatele:

Systémové nebo zavazné
problémy, jez se vyskytuiji
casto a vedou ke sporiim mezi
spotrebiteli a prodavajicimi:

Spoluprace subjekti v ramci
sité subjektli mimosoudni-
ho FeSeni spotiebitelskych

13
13
13
10

47, tj. 39,8 %

- o1 o

40 dnu

100 %

Spotrebitelem nevhodné zvoleny typ nebo rozsah pojisténi
(pojistna nebezpedi, vyluky z pojisténi). Naroky vyplyvaijici
pro spotrebitele z jeho dlikazniho bfremene pfi komunikaci

s pojistitelem v ramci Setfeni, resp. likvidace Skodni udalosti.

Ustav je notifikovanym subjektem mimosoudniho feseni
spotrebitelskych sporl on-line v ramci Evropské platformy pro
fedeni spord on-line Evropské komise (ODR - online dispute

sport usnadnujici FeSeni
preshraniénich spor:

Odborna priprava fyzickych
osob urcenych k provadéni
mimosoudniho FeSeni
spotiebitelskych sporu:

resolution) ve smyslu natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 524/2013, o feSeni spotiebitelskych sportd on-line.

Ustav neni ¢lenem evropské sité instituci zamé&fenych

na mimosoudni feSeni spor( na finanénim trhu FIN-NET ani jiné
sité subjektdl mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporu.

Pracovnici Gstavu zapojeni do mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych sport se Gcastni odbornych a vzdélavacich
akci (konferenci, seminafd) vénovanych problematice ochrany
spotrebitele, mimosoudniho FeSeni spotrebitelskych sport

a pojisténi. Jsou zapojeni do odborné &innosti v ramci Ceské
asociace pojistoven (v oblasti legislativy a vzdélavani).
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Posouzeni efektivity Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport je efektivnim
mimosoudniho FeSeni prostfedkem pro feSeni spotfebitelskych spor(i v oblasti pojisténi.
spotiebitelskych spori Pro zvySeni efektivity je tfeba trvale podporovat informovanost

a jeho mozného zlepSeni: spotrebitelll o moznosti a pravidlech mimosoudniho FeSeni

spotrebitelskych sporu.

4 Ucdetni zavérka

Ugetni zavérka za obdobi do 31. prosince 2019 je pfilohou této vyro&ni zpravy.

V Praze dne 25. kvétna 2020

{/@2

Ing. Jan Hofer
reditel Ustavu
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Uéetni zavérka
k 31. prosinci 2019
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Rozvaha k 31. prosinci 2019 (v tis. k)

Stav

Stav k prvnimu k poslednimu

Legenda Poznamka dni L’léetnl'ho’ dni Getniho
obdobi obdobi
AKTIVA
A. Dlouhodoby majetek celkem 137 162
I. Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 31 72 72
5. Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 72 72
Il. Dlouhodoby hmotny majetek celkem 3.2 68 134
4. Hmotné movité véci a jejich soubory 68 134
IV. Opravky k dlouhodobému majetku celkem 33; -3 -4t
5. Opravky k dlouhodobému nehmotnému majetku -1 -13
7. Opravky k samostatnym hmotnym movitym vécem
a souborfim hmotnych movitych véci -2 -3
B. Kratkodoby majetek celkem 3800 4 898
Il. Pohledavky celkem 3.3 828 191
4, Poskytnuté provozni zalohy 827 191
6. Pohledavky za zaméstnanci 1 0
Ill. Kratkodoby finanéni majetek celkem 2972 4 694
3. PenéZni prostredky na Gétech 2972 4 694
IV. Jina aktiva celkem 0 13
1. Naklady pfristich obdobi 0 13
Aktiva celkem 3937 5 060
PASIVA
A. Vlastni zdroje celkem 3 062 4 374
I. Jméni celkem 4 300 5 640
1. Vlastni jménf 3.4 4 300 4 300
2. Fondy 35 0 1340
1. Vysledek hospodareni celkem -1238 -1266
1. Uget vysledku hospodareni -1238 -28
3. Nerozdéleny zisk 0 -1238
B. Cizi zdroje celkem 875 686
Il. Kratkodobé zavazky celkem 3.6 875 686
1. Dodavatelé 75 272
5. Zaméstnanci 7 206
7. Zavazky k institucim socialniho zabezpeceni a vefejného
zdravotniho pojisténi 4 86
8. Dan z pfijmu 0 28
9. Ostatni pfimé dané 2 41
17. Jiné zavazky 0 6
22. Dohadné ucty pasivni 787 47

Pasiva celkem 3937 5 060
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y

Vykaz zisku a ztraty za rok koncici
31. prosincem 2019 (v tis. k&)

Legenda Poznamka
A. Naklady 37
I. Spotfebované nakupy a nakupované sluzby celkem 3.71

1. Spotfeba materialu, energie a ostatnich neskladovanych
dodavek

4. Naklady na cestovné

5. Naklady na reprezentaci

6. Ostatni sluzby

IIl. Osobni naklady celkem 3.7.2
10. Mzdové naklady

11. Zakonné socialni pojisténi

13. Zakonné socialni naklady

14. Ostatni socialni naklady

V. Ostatni naklady celkem

22. Jiné ostatni naklady

VI. Odpisy, prodany majetek, tvorba a pouZiti rezerv a oprav-
nych polozek celkem

23. Odpisy dlouhodobého majetku

VIIl. Dan z pfijmU celkem 3.8
29. Dan z pfijm0

Naklady celkem

B. Vynosy 3.9
IV. Ostatni vynosy celkem

7. Vynosové troky

9. Zuctovani fonda

Vynosy celkem

C. Vysledek hospodareni pred zdanénim

D. Vysledek hospodafeni po zdanéni

Hlavni ¢innost

3 317

98

15
3 201
5 046
3 743
1255
44

69
69

41

41
28
28
8 501

11

Hospodarska
c¢innost

O O OO O OO0 0O 0O oo oo oo o o

© O O O o o
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Priloha ucCetni zaverky
k 31. prosinci 2019

(v tis. K¢, neni-li uvedeno jinak)

1 Obecné udaje

11 Zalozeni a charakteristika spolec¢nosti

KancelaF ombudsmana Ceské asociace
pojistoven z.u. (dale jen ,ustav”) byla zaloZena
zakladaci listinou jako Ustav dne 8. srpna 2018
a vznikla dne 14. zaFi 2018 zapsanim do rejstfiku
ustavll vedeného Méstskym soudem v Praze,
oddil U, vloZzka 738.

Pfedmétem &innosti Gstavu je ochrana spotiebi-
tele, a to zejména zajisténi nezavislého, nestran-

1.2 Sidlo a ICO dGstavu

Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1 - Josefov

ICO: 074 62 425

ného, transparentniho, efektivniho, rychlého,
spravedlivého, odborného a dobrovolného mimo-
soudniho feSeni spotrebitelskych sporll souviseji-
cich s nezivotnim pojisténim.

Zakladatelem ustavu je Ceska asociace
pojistoven (dale jen ,CAP"), ICO: 496 24 024.
Ustav je financovan pravidelnymi roénimi
pfispévky zakladatele.
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1.3 Organy ustavu k rozvahovému dni

Reditel Ing. Jan Héfer
Spravni rada predseda Mgr. Jan MatouSek
Clenové Ing. Martin Divi§, MBA

Mgr. Martin Laur

Kontrolni rada predseda RNDr. Libor Kudlacek
Cclenové JUDr. Martina Dolezalova, Ph.D.
Mgr. Jindfich Janda
Mgr. et. Mgr. Krystof Krulis, Ph.D.
Mgr. Viktor Vodicka

Ombudsmanka doc. JUDr. Alena Mackov4, Ph.D.

2 Diulezité ucetni metody a vychodiska
pro pripravu ucetni zaverky

21 Vychodiska pro vedeni G€etnictvi a pfipravu ucetni zavérky

Pfi vedeni G&etnictvi a pFi pfipravé Gcetni zavérky pozdé&jsich predpist (dale také ,vyhlaska");

ustav postupoval v souladu se: m Ceskymi Géetnimi standardy pro Géetni
jednotky, které actuiji podle vyhlasky;

® zakonem €. 563/1991 Sb., o GCetnictvi, ®m dalSimi souvisejicimi predpisy.

ve znéni pozdéjSich predpis(;

® vyhlaskou &. 504/2002 Sb., kterou se provadgji Ugetnictvi je vedeno tak, aby ucetni zavérka
néktera ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb., pfipravena na jeho zakladé podavala vérny
0 Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisll, pro a poctivy obraz pfedmétu Gcetnictvi a finanéni
ucetni jednotky, u kterych hlavnim pfredmétem situace Ustavu.
¢innosti neni podnikani, pokud Gctuji
v soustaveé podvojného Gcetnictvi, ve znéni Ugetni zavérka je pFipravena jako nekonsolidovana.
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211 Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Dlouhodobym majetkem se rozumi maijetek, jehoz
doba pouZitelnosti je del$i nez jeden rok a je-

hoz ocenéni je v jednotlivém pFipadé vySsi nez

40 000KE u hmotného majetku a 60 O00KE u ne-
hmotného majetku. Nabytek je povazovan za dlou-
hodoby hmotny majetek bez ohledu na cenu.
Nakoupeny dlouhodoby hmotny a nehmotny
majetek je ocenén pofizovaci cenou snizenou

o opravky a pripadné opravné polozky.

Technické zhodnoceni, pokud pfevysilo v dhrnu
za zdanovaci obdobi u jednotlivého hmotného ma-
jetku ¢astku 40 O00KE a u jednotlivého nehmot-

Majetek
Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek
Hmotné movité véci a jejich soubory

21.2 Finan¢éni majetek

ného majetku ¢astku 40 O00KE, zvySuje pofizovaci
cenu prislusného dlouhodobého maijetku.

Ugetni odpisy jsou stanoveny na zakladé doby
odepisovani pro jednotlivé odpisové skupiny
stanovené v zakoné ¢. 586/1992 Sb., o danich

z pfijmu, ve znéni pozdéjSich predpisi. Odpisy se
Gctuji mésicné, pocinaje nasledujicim mésicem
po dni, v némz byly splnény podminky pro odepi-
sovani.

V nésleduijici tabulce jsou uvedeny metody a doby
odpisovani podle skupin majetku.

Metoda Doba odepisovani
Linearni 6 let
Linearni 5 let

Finan¢ni majetek s dobou splatnosti nebo se zamérem drzby nad jeden rok se vykazuije jako dlouhodo-
by; finanéni majetek s dobou splatnosti nebo se zamérem drzby do jednoho roku jako kratkodoby.

21.3 Pohledavky

Pohledavky jsou pfi vzniku ocefiovany jmenovitou hodnotou.

21.4 Vlastni jméni

Vlastni jméni predstavuje pocatecni vklad zakladatele uskute&nény pfi vzniku Ustavu.

21.5 Zavazky

Zavazky jsou ocenovany ve jmenovité hodnoté.
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21.6 Vynosy

Vynosy z ¢erpani fondu se Uctuji pribézné v hodnoté vSech vynaloZzenych nakladu.

21.7 Dan z pfrijmu

Danova povinnost se stanovi ze zakladu dané s uplatnénim sazby pro dan z pfijmu pravnickych osob
platné v bézném ucetnim obdobi.

21.8 Pouziti odhadii

Sestaveni Uucetni zavérky vyZaduije, aby vedeni stanovilo tyto odhady a predpoklady na zakladé
Ustavu pouzivalo odhady a predpoklady, jez maiji vS8ech jemu dostupnych relevantnich informaci.
vliv na vykazované hodnoty majetku a zavazka Nicméné jak vyplyva z podstaty odhadu, skutec¢né

k datu GCetni zavérky a na vykazovanou vysi vyno-  budouci hodnoty se mohou od téchto odhadd
sl a nakladl za sledované obdobi. Vedeni Gstavu odliSovat.

2.2 Zmeéna ucetnich metod a postupii

V roce 2019 nedoslo k zaAdnym zménam ucetnich metod a postupa.
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3 Doplnujici adaje k rozvaze a vykazu zisku

a ztrat

31 Dlouhodoby nehmotny majetek

PofFizovaci cena

Pocatecni zlistatek k 1. lednu 2019
Konecny zlstatek k 31. prosinci 2019
Opravky a opravné polozky
Pocatecni zlstatek k 1. lednu 2019
Odpisy

Konecny zlstatek k 31. prosinci 2019
Zustatkova hodnota

K 31. prosinci 2018

K 31. prosinci 2019

Dlouhodoby nehmotny majetek obsahuije logo Gstavu.

3.2 Dlouhodoby hmotny majetek

PofFizovaci cena

Pocatecni zlistatek k 1. lednu 2019
Prirtstky

Konecny zlistatek k 31. prosinci 2019
Opravky a opravné polozky
Pocatecni zlistatek k 1. lednu 2019
Odpisy

Konecny zlstatek k 31. prosinci 2019
Zastatkova hodnota

K 31. prosinci 2018

K 31. prosinci 2019

Dlouhodoby hmotny majetek zahrnuje nabytek a notebook.

Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek

72
72

Samostatné movité véci a soubory movitych véci

68
66
134

-29

=31

66
103
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3.3 Pohledavky

Ustav eviduije k 31. prosinci 2019 pohledavky ve vysi 191 000K¢ (31. prosince 2018: 828 000 K&). Castka
zahrnuje zalohy na najemné, sluzby a energie souvisejici s najmem prostor v celkové vysi 95 000K¢E
a vratnou kauci k najmu ve vysi 96 000 K¢.

Ustav k 31. prosinci 2019 neeviduje z4dné pohledavky po Ih(ité splatnosti.

3.4 Vlastni jméni

Vlastni jméni pfedstavuje podateéni vklad zakladatele (CAP) ve vysi 4 300 000K&.

3.5 Fondy

Fondy jsou tvoreny pravidelnymi roénimi prispévky zakladatele a vynosy z arok( z bankovnich depozit.

3.6 Kratkodobé zavazky

Polozka kratkodobé zavazky obsahuje zejména zavazky vic¢i dodavatellim, zavazky z mezd a pasivni do-
hadné poloZzky.

Zavazky viigi dodavateliim zahrnuiji pfedevsim zavazky vici CAP z fakturace PR sluZeb ve vysi 153 000 K&
(31. prosince 2018: 0K¢&) a vidi spolecnosti SUPIN s.r.o. z fakturace finanénich a IT sluzeb ve vysi
98 000K¢E (31. prosince 2018: 0 K&).

Dohadné polozky predstavuiji nevytctované sluzby a energie souvisejici s najatymi prostory.

Ustav k 31. prosinci 2019 neeviduje z4dné zavazky po Ihiité splatnosti.
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3.7 Naklady

3.71 Spotiebované nakupy a nakupované sluzby

7

Nejvyznamnéjsi ¢ast nakladd tvori ekonomické a IT sluzby poskytnuté spoleénosti SUPIN s.r.o. ve vySi
1961 000K, dale ndjemné budovy ve vysi 576 000KE a PR sluzby poskytnuté CAP ve vysi 405 000 K&.

3.7.2 Zaméstnanci, vedeni a organy ustavu

Zameéstnanci

Primérny pfepocteny stav zaméstnanc( k 31. prosinci 2019 ¢inil 3,05 a z toho vedoucich
zaméstnanc( 0,13.

Vedeni a organy ustavu

Ustav neposkytl zadné odmény, zalohy ani ptjcky &lentim Fidicich a kontrolnich organt.
V prib&hu roku 2019 nebyly uzavieny zadné obchodni smlouvy ani jiné smluvni vztahy se spole€nost-
mi, kde by méli icasti ¢lenové Fidicich a kontrolnich organ( nebo jejich rodinni pfislusnici.

3.8 Dan z pFijmi

Za zdariovaci obdobi roku 2019 m4 stav dafovou povinnost ve vysi 28 000K¢ (splatna dan za zdaiova-
ci obdobi 2018: 0 K&).

3.9 Vynosy

Vynosy Ustavu vznikaiji z prevazné ¢asti z titulu ¢erpani fondd ve vysi veskerych nakladd. Dal§imi vynosy
jsou uroky z bankovnich depozit - ty jsou v plné vysi zGétovany s fondy.
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3.10 Transakce se spriznénymi osobami

Naklady na sluzby nakoupené od spriznénych subjektl v roce 2019 ¢€inily 2 366 000 K¢
(2018: 777 000 K&). Celkové zavazky za spiiznénymi subjekty k 31. prosinci 2019 &inily 260 000 K&
(31. prosince 2018: 11 000 Kg).

311 Nasledné udalosti

K datu sestaveni ucetni zavérky nejsou vedeni Gstavu znamy zadné vyznamné nasledné udalosti, kte-
ré by ovlivnily ucetni zavérku k 31. prosinci 2019.

V pribéhu prvnich mésicl roku 2020 doslo ke globalni krizové situaci spojené s pandemii virového
onemocnéni COVID-19. Vzhledem k tomu, Ze v dobé vydani této Ucetni zavérky stale jeSté dochazelo
k dalSimu Sifeni tohoto onemocnéni, nebylo mozné rozumné odhadnout rozsah provoznich ani fi-
nancnich dopadl pandemie na dalsi ¢innost Ustavu.

Ugetni zavérka, ktera obsahuije rozvahu, vykaz zisku a ztraty a pfilohu s dopliujicimi informacemi,
byla sestavena dne 25. kvétna 2020.

N

Ing. Jan Hofer
feditel dstavu
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