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Zakladni informace

1 Obecné udaje

11

Kancel4F ombudsmana Ceské asociace
pojistoven z.a., ICO: 074 62 425, se sidlem

v Praze (adresa sidla: Eliky Krasnohorské 135/7,
110 00 Praha 1 - Josefov), (dale jen ,Gstav”) byla
zaloZena zakladatelskou listinou jako Ustav dne
8. srpna 2018 a vznikla dne 14. zafi 2018 zapisem
do rejstfiku ustavll vedeného Méstskym soudem
v Praze, oddil U, vlozka 738.

Predmétem Cinnosti Gstavu je ochrana
spotrebitele, a to zejména zajiSténi nezavislého,
nestranného, transparentniho, efektivniho,
rychlého, spravedlivého, odborného a dobrovolného
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporti
souvisejicich s nezivotnim pojisténim.

Zakladatelem ustavu je Ceska asociace
pojistoven, ICO: 496 24 024, se sidlem: Milevska
2095/5, 140 00 Praha 4 - Kr¢, zajmové sdruzeni

Zalozeni a charakteristika spole¢nosti

pravnickych osob, zapsana ve spolkovém rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil L,
vlozka 59063.

K zajisténi fungovani Ustavu za uréenym ucelem
financuje zakladatel Ustav pravidelnymi ro¢nimi
vklady.

Ustav vede u&elové vyhrazeny rozpocet pro
mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporq,
ktery je oddéleny od rozpoctu ustavu.

Zakladatelska listina byla zménéna:

B rozhodnutim jediného zakladatele ze dne
13. zafi 2018 (zména ¢l. 8 odst. 8),

B rozhodnutim jediného zakladatele ze dne
4, Fijna 2018 (zména ¢l. 9 odst. 14).
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1.2 Organy uastavu

Reditel Reditel je statutarnim organem ustavu.
Funkci feditele vykonava Ing. Jan Hofer.

Spravni rada Spravni rada je nejvySSim organem ustavu.
Cleny spravni rady jsou:

pfedseda: Mgr. Jan Matousek

Clenové:  Ing. Martin Divi§, MBA
Mgr. Martin Laur

Ombudsman Ombudsman je fyzicka osoba uréena k mimosoudnimu FeSeni spotrebitelskych
spor(. Funkci ombudsmana vykonava prof. JUDr. Alena Mackova, Ph.D.

Kontrolni rada Kontrolni rada dohlizi nad vykonem ¢innosti ombudsmana.
Cleny kontrolni rady jsou:

pfedseda: RNDr. Libor Kudlaéek

Clenové:  Mgr. Viktor Vodicka
Mgr. et. Mgr. Krystof Krulis, Ph.D.
JUDr. Martina DoleZalova, Ph.D.
Mgr. Jindfich Janda

V priibé&hu roku 2020 bylo ¢leniim organ( Gstavu poskytnuto finanéni pInéni ve vySi 1 653 tis. K&.
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2 Udaije o éinnosti a hospodafeni Gistavu

Podstatou €innosti ustavu v roce 2020 bylo posky-
tovani poradenstvi spotrebitelim v oblasti pojisté-
ni a ¢innost subjektu povéfeného mimosoudnim
feSenim spotfebitelskych sporti (s vyjimkou Zivot-
niho pojisténi). V roce 2020 doslo oproti roku 2019
k vyznamnému zvySeni poctu pripadl poskytnu-
tého poradenstvi i poctu podanych navrhi na za-
hajeni mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
sporl. V roce 2020 poskytl tstav v 533 pfipadech
poradenstvi a zabyval se 200 navrhy na zahajeni
mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu.

V souvislosti s pandemii onemocnéni COVID-19

a statem prijatym opatfenim nedoslo k omezeni
¢innosti Ustavu jako subjektu mimosoudniho feSe-
ni spotfebitelskych spor( ani k omezeni poskyto-
vani poradenstvi spotfebitelim.

Cinnost subjektu povéfeného mimosoudnim
reSenim spotrebitelskych sporl Ustav zah4ijil
na zakladé povéreni k mimosoudnimu FeSeni
spotrebitelskych spord v oblasti nezivotniho
pojisténi podle § 20d a nasl. zakona

€. 634/1992 Sbh., o ochrané spotiebitele,

ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,zakon
o ochrang spotfebitele”), udéleného rozhodnutim
Ministerstva primyslu a obchodu CR &. j. MPO
84656/2018/31600 ze dne 15. ledna 2019, které
nabylo pravni moci dne 31. ledna 2019.

Na zakladé Zadosti Ustavu vydalo Ministerstvo pru-
myslu a obchodu CR dne 15. fijna 2019 rozhodnuti
¢. j. MPO 70238/19/31800, kterym byl Gstav pové-
fen mimosoudnim FeSenim spotrebitelskych sport
v oblasti poijisténi v pfipadech, u nichZ neni dana
pusobnost finan¢niho arbitra podle zvlastniho
zdkona upravujiciho plasobnost finanéniho arbitra.
Rozhodnuti nabylo pravni moci dne 6. listopadu
2019 a ustav tak rozsifil svou ¢innost na feSeni
vSech spotrebitelskych sporll z pojisténi, s vyjim-
kou sport z Zivotniho pojisténi, jejichZ FeSeni pfi-
sludi finanénimu arbitrovi. Ustav se zagal zabyvat

zejména feSenim spotrebitelskych spor( z Urazo-
vého pojisténi a pojisténi nemoci, jsou-li siednana
jako dopliikova pojisténi k zivotnimu pojisténi.

V roce 2020 se v objemu feSenych navrhli na za-
hajeni mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych
sporll vyznamné projevila Gprava plsobnosti
ustavu, kdyz navrhy tykajici se narokd z Grazo-
vého pojisténi a pojisténi nemoci tvorily tfetinu
podanych navrha.

Oproti roku 2019 zaznamenal Ustav nartist agendy
jak v oblasti mimosoudniho FeSeni spotrebitelskych
spor(, tak v oblasti poradenstvi zhruba o 85%.

Ustav nema poboéku ani jinou &ast obchodniho
zavodu v zahranici.

Ustav se pfi své ¢innosti, a to jak pfi poskytovani
poradenstvi spotfebitelim v oblasti pojisténi, tak
pfi ¢innosti subjektu povéfeného mimosoudnim
reSenim spotrebitelskych spor(, snazi v maximal-
ni mife vyuzivat prostfedk’ komunikace na dalku
a elektronickych dokumentd. V sidle Ustavu je
zaveden systém tfidéni bézného odpadu, ktery je
peclivé dodrzovan. Vzhledem k povaze vykonava-
né ¢innosti neni tfeba v oblasti ochrany Zivotniho
prostiedi aplikovat zadna zvlastni opatreni.

V rdmci pracovnépravnich vztaht jsou dodrzova-
ny veSkeré platné zakony a predpisy. Nad ramec
téchto predpisli poskytuje Ustav zaméstnanclim
Fadu zaméstnaneckych vyhod. Ustav taktéZ pod-
poruje zapojeni svych zaméstnanc( do odbor-
nych a vzdélavacich akci souvisejicich s ¢innosti
Gstavu. V souvislosti s pandemii onemocnéni
COVID-19 pfijal ustav fadu opatfeni k zabezpeceni
ochrany zdravi svych zaméstnancd.

V roce 2020 ustav hospodafil s celkovymi nakla-
dy ve vysi 8 994 tis.K&.
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Udalosti po rozvahovém dni

Po rozvahovém dni nenastaly Zddné skuteCnosti, které by mély vyznamny dopad na vyro€ni zpravu
ustavu za rok 2020.

3 Povinneé zverejnované udaje o ¢innosti
ustavu podle § 20k odst. 4 a 5 zakona

o ochrané spotrebitele

Pocet sporii FeSenych v roce 2020:

= z toho podle uplatnéného naroku:

likvidace pojistné udalosti (pojistné plnéni)
sprava poijisténi (nap¥. zména pojisténi,

zména vy$e pojistného, vymahani pojistného)

zanik pojisténi
vznik (sjednani) pojisténi
ostatni

= z toho podle druhu pojisténi:

pojiSténi majetku - stavba

pojiSténi majetku - stavba + domacnost
pojiSténi majetku - domacnost
pojisténi majetku - havarijni pojisténi
cestovni pojisténi

pojiSténi odpovédnosti

pojiSténi odpovédnosti z provozu vozidla
pojisténi pro pfipad nemoci

pojiSténi pro pfipad nemoci a Grazu
urazové pojisténi

ostatni

Podil odmitnutych navrhii

= z toho podle diivodu odmitnuti:

navrh nespada do plsobnosti Ustavu
(napt. navrhovatel neni spottebitelem)
nedoplnéni navrhu ve stanovené |h(ité
opozdéné podani navrhu (po lhaté 1 roku)
bezdlvodnost navrhu

probihajici spor / mimosoudni feSeni

200

170

14

N O1 ©

30
26
10
29
25
15
27

50, tj. 25 %

=y
o1

NN O
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Primérna doba potfebna k vyfeSeni sporu: 46 dn(

Mira dodrzovani vysledkii mimosoudniho FeSeni
spotrebitelskych spori ze strany podnikatele: 100 %

Systémové nebo zavazné problémy,

jez se vyskytuji Casto a vedou
ke sporiim mezi spotrebiteli
a prodavaijicimi:

Spoluprace subjekti v ramci
sité subjektii mimosoudniho
feSeni spotFebitelskych spori
usnadnujici FeSeni
preshraniénich sporu:

Odborna priprava fyzickych
osob uréenych k provadéni
mimosoudniho FeSeni
spotrebitelskych spori:

Spotrebitelé voli nevhodné typ nebo rozsah pojisténi
(8patné vyhodnocuiji sva pojistna nebezpedi a nedostateéné
vyhodnocuiji obsah a rozsah vyluk z pojidténi). P¥i Setfeni
Skodnich udalosti spotrebitelé nedostatecné plni povinnost
dolozit pojistiteli rozhodné okolnosti Skodni udalosti.
Objevuiji se také nedostatky ve vzajemné komunikaci mezi
spotrebiteli a pojistiteli v rAmci spravy pojisténi a Setfeni
8kodnich udalosti (napf. spotiebitel nesdéli pojistiteli
zménu adresy, spotfebitel v€as nedoloZi pojistiteli potfebné
doklady, pojistitel nedostate¢né vysvétli spotrebiteli davody
svého postupu).

Ustav je notifikovanym subjektem mimosoudniho feseni
spotrebitelskych sporl on-line v ramci Evropské platformy
pro fedeni spord on-line Evropské komise (on-line dispute
resolution, ODR) ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 524/2013, o feSeni spotiebitelskych sporti on-
-line. Kancelatf ombudsmana mj. spolupracovala s DG Just
Evropské komise na pfipravé nové platformy pro ODR.

Ustav neni ¢lenem evropské sité instituci zaméfenych

na mimosoudni feSeni sporl na finanénim trhu FIN-NET

ani jiné sité subjektd mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
sporu.

Pracovnici Gstavu zapojeni do mimosoudniho

reSeni spotrebitelskych sportd se Ucastni odbornych

a vzdélavacich akci (konferenci, seminafr() vénovanych
problematice ochrany spotfebitele, mimosoudniho FeSeni
spotrebitelskych sport a pojiSténi, a to pasivné i aktivné
(pfednasky pro odbornou vefejnost). Jeden z pracovnikd
si zvySuije kvalifikace studiem specializovaného LL.M.
programu (Master of Laws). Zapojuiji se také do odborné
¢innosti v ramci Ceské asociace pojistoven (v oblasti
legislativy a vzdélavani).
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Posouzeni efektivity
mimosoudniho FeSeni
spotrebitelskych sport a jeho
mozného zlepSeni:

y 4

4 Udetni zavérka

Také rok 2020 potvrzuje zavér, Ze mimosoudni feSeni spor(
je efektivnim prostfedkem pro feSeni spotfebitelskych
sporll v oblasti pojisténi, mj. i tim, Ze se touto formou
vyjasni pfi€ina a podstata sporu. Takového efektu nelze
mimo ADR (tedy autoritativnim rozhodovanim) dosahnout.
Pocet spotrebiteld, ktefi se na Gstav obraceji, trvale roste.
Informovanost spotiebitelli o této formé feSeni sport je
vysoka. Z ¢innosti Ustavu vyplyva poznatek, Ze je tfeba
trvale zlepSovat informovanost spotrebitell o pojistnych
produktech, rozsahu pojistného kryti a pfipadech, na které
se pojisténi nevztahuije.

Ugetni zavérka za obdobi do 31. prosince 2020 je pFilohou této vyro&ni zpravy.

V Praze dne 31. bfezna 2021

Ing. Jan Hofer

reditel

Kancelaf ombudsmana

Ceské asociace poijistoven z.(.



Uéetni zavérka
k 31. prosinci 2020
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- Deloitte Audit s.r.o.
eloitte
@ Italskd 2581/67

120 00 Praha 2 - Vinohrady
Ceska republika

Tel: +420 246 042 500
DeloitteCZ@deloitteCE.com
www.deloitte.cz

zapséna Méstskym soudem

v Praze, oddil C, vlozka 24349
1€0: 49620592

DIC: CZ49620592

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
Pro spravni radu Ustavu
Kanceldf ombudsmana Ceské asociace poj

oV

iStoven z.U.
Se sidlem: Elisky Krasnohorské 135/7, Josefov, 110 00 Praha 1

Vyrok auditora

Provedli jsme audit priloZené Ucetni zavérky Ustavu Kancelai ombudsmana Ceské asociace pojisfoven z.u. (dale té7
,Ustav”) sestavené na zdkladé Ceskych Ucetnich predpisd, ktera se sklada z rozvahy k 31. prosinci 2020, vykazu zisku
a ztraty, rok koncici k tomuto datu a prilohy této ucetni zavérky, kterd obsahuje popis pouZitych podstatnych ucetnich
metod a dalsi vysvétlujici informace.

Podle naseho ndzoru priloZzena ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz finan¢ni pozice Ustavu Kancelar
ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.d. k 31. prosinci 2020 a jeji finanéni vykonnosti za rok konéici k tomuto datu
v souladu s ¢eskymi Géetnimi predpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech a standardy Komory auditor(i Ceské republiky pro audit, kterymi
jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA), pfipadné doplnéné a upravené souvisejicimi aplikacnimi dolozkami. Nase
odpovédnost stanovend témito predpisy je podrobnéji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za audit Ucetni zavérky.
V souladu se zékonem o auditorech a Etickym kodexem pfijatym Komorou auditort Ceské republiky jsme na Ustavu
nezavisli a splnili jsme i dalsi etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych predpist. Domnivame se, Ze dikazni informace,
které jsme shromazdili, poskytuji dostatecny a vhodny zéklad pro vyjadieni naseho vyroku.

Jind skute€nost
Srovnavaci Udaje k 31. prosinci 2019 a za rok kondici k tomuto datu nejsou auditované.
Ostatni informace

Za ostatni informace odpovida feditel Ustavu. Za ostatni informace se povazuji informace uvedené ve vyrocni zpravé
s vyjimkou Ucetni zavérky a zpravy auditora k ni.

Na&s vyrok k ucetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje ani k nim nevyddvame Zadny zvlastni vyrok.

Presto je vSak soucasti nasich povinnosti souvisejicich s auditem Gcetni zavérky seznamit se s ostatnimi informacemi
a posoudit, zda nejsou ve vyznamném (materialnim) nesouladu s Gc¢etni zavérkou ¢i nasimi znalostmi o Gcetni jednotce
ziskanymi béhem auditu nebo zda se jinak nejevi jako vyznamné (materialné) nespravné. Pokud na zdkladé provedenych
praci zjistime, Ze ostatni informace jsou vyznamné (materidlné) nespravné, jsme povinni zjisténé skute¢nosti uvést v nasi
zpraveé. V rdmci uvedenych postuptl jsme v ziskanych ostatnich informacich nic takového nezjistili.

Deloitte oznacuje jednu &i vice spole¢nosti Deloitte Touche Tohmatsu Limited (,DTTL”), globalni sit jejich ¢lenskych firem a jejich pFidruzenych subjektd (souhrnné
,organizace Deloitte”). Spole¢nost DTTL (rovnéZ oznacovana jako ,Deloitte Global“) a kazda z jejich ¢lenskych firem a jejich pridruzenych subjektli je samostatnym

a nezavislym pravnim subjektem, ktery neni oprdvnén zavazovat nebo pfijimat zavazky za jinou z téchto ¢lenskych firem a jejich pfidruzenych subjekt( ve vztahu

k tfetim stranam. Spole¢nost DTTL, a kazda ¢lenska firma a pridruzeny subjekt nesou odpovédnost pouze za vlastni jedndni ¢i pochybeni, nikoli za jednani ¢i pochybeni
jinych ¢lenskych firem ¢i pridruzenych subjektd. Spole¢nost DTTL sluzby klientim neposkytuje. Vice informaci je najdete na adrese www.deloitte.com/about.
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Odpovédnost feditele a kontrolni rady Ustavu za Géetni zavérku

Reditel Ustavu odpovida za sestaveni Géetni zavérky podévajici vérny a poctivy obraz v souladu s ¢eskymi Gcetnimi
predpisy a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povazuji za nezbytny pro sestaveni Ucetni zavérky tak, aby
neobsahovala vyznamné (materialni) nespravnosti zplisobené podvodem nebo chybou.

PFi sestavovani Ucetni zavérky je feditel Ustavu povinen posoudit, zda je Ustav schopen nepfretrZité trvat, a pokud je to
relevantni, popsat v pfiloze Ucetni zavérky zéleZitosti tykajici se jeho nepfretrzitého trvani a pouZiti predpokladu
nepretrzitého trvani pfi sestaveni Ucetni zavérky, s vyjimkou pfipadi, kdy feditel Ustavu planuje jeho zruseni nebo
ukonceni jeho ¢innosti, resp. kdy nema jinou redlnou moznost nez tak ucinit.

Odpovédnost auditora za audit Uéetni zavérky

Nasim cilem je ziskat pfimérenou jistotu, Ze ucetni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou (materidlni) nespravnost
zplsobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici nas vyrok. Pfimérena mira jistoty je velka mira
jistoty, nicméné neni zarukou, Ze audit provedeny v souladu s vySe uvedenymi predpisy ve viech pfipadech v ucetni
zadvérce odhali pfipadnou existujici vyznamnou (materialni) nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v dusledku
podvodl nebo chyb a povazuji se za vyznamné (materialni), pokud Ize realné predpokladat, Ze by jednotlivé nebo
v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uZivatelé ucetni zavérky na jejim zakladé pfijmou.

PFi provadéni auditu v souladu s vyse uvedenymi pfedpisy je nasi povinnosti uplatfiovat béhem celého auditu odborny
usudek a zachovavat profesni skepticismus. Dale je nasi povinnosti:

o |dentifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materialni) nespravnosti ucetni zavérky zpGsobené podvodem nebo
chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat dostate¢né a vhodné dakazni
informace, abychom na jejich zakladé mohli vyjadfit vyrok. Riziko, Ze neodhalime vyznamnou (materidini)
nespravnost, k niz doslo v dusledku podvodu, je vétsi nez riziko neodhaleni vyznamné (materialni) nespravnosti
zplUsobené chybou, protoZe soucasti podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falSovani, imysinda opomenuti,
nepravdiva prohlaseni nebo obchdazeni vnitfnich kontrol.

e Seznadmit se s vnitfnim kontrolnim systémem UGstavu relevantnim pro audit v takovém rozsahu, abychom mobhli
navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli abychom mohli vyjadrit nazor na Gcinnost
jejiho vnitiniho kontrolniho systému.

e Posoudit vhodnost pouzitych Gcéetnich pravidel, pfimérenost provedenych ucetnich odhad a informace, které v této
souvislosti feditel Ustavu uvedl v pfiloze Ucetni zavérky.

e Posoudit vhodnost pouZiti predpokladu nepretrZitého trvani pfi sestaveni Ucetni zavérky feditelem Ustavu, a to, zda
s ohledem na shromazdéné diikazni informace existuje vyznamna (materialni) nejistota vyplyvajici z udalosti nebo
podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost Ustavu nepretrzité trvat. Jestlize dojdeme k zavéru, ze
takova vyznamna (materidlni) nejistota existuje, je nasi povinnosti upozornit v nasi zpravé na informace uvedené
v této souvislosti v pfiloze ucetni zavérky, a pokud tyto informace nejsou dostatecné, vyjadrit modifikovany vyrok.
Nase zavéry tykajici se schopnosti Gstavu nepretrzité trvat vychazeji z dlikaznich informaci, které jsme ziskali do data
nasi zpravy. Nicméné budouci udalosti nebo podminky mohou vést k tomu, Ze Ustav ztrati schopnost nepretrzité
trvat.

e Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah Ucetni zavérky, vcetné pfilohy, a déle to, zda ucetni zavérka
zobrazuje podkladové transakce a udalosti zplisobem, ktery vede k vérnému zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat feditele Ustavu mimo jiné o planovaném rozsahu a nacasovani auditu a o vyznamnych
zjisténich, ktera jsme v jeho prabéhu ucinili, véetné zjisténych vyznamnych nedostatk ve vnitfnim kontrolnim systému.

V Praze dne 31. bfezna 2021

Auditorska spolec¢nost: Statutarni auditor:
Deloitte Audit s.r.o. David Batal
evidencéni ¢islo 079 evidencni Cislo 2147
' - /}"
||II1\/1 ll;ll }l{ s
[ €V | LA -
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Rozvaha k 31. prosinci 2020 (is. k&)

Stav

Stav k prvnimu k poslednimu

Legenda Poznamka dni uéetniho ey
obdobi dni ucetm’ho’
obdobi
AKTIVA
A. Dlouhodoby majetek celkem 162 118
I. Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 31 72 72
5. Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 72 72
Il. Dlouhodoby hmotny majetek celkem 3.2 134 135
4. Hmotné movité véci a jejich soubory 134 135
IV. Opravky k dlouhodobému majetku celkem 33; -L4 -89
5. Opravky k ostatnimu dlouhodobému nehmotnému majetku -13 -25
7. Opravky k samostatnym hmotnym movitym vécem
a soubortim hmotnych movitych véci -31 -64
B. Kratkodoby majetek celkem 4 898 6 428
Il. Pohledavky celkem 3.3 191 139
4. Poskytnuté provozni zalohy 191 139
Ill. Kratkodoby finanéni majetek celkem 4 694 6 276
3. PenéZni prostredky na Gétech 4 694 6 276
IV. Jina aktiva celkem 13 13
1. Naklady pfristich obdobi 13 13
Aktiva celkem 5 060 6 546
PASIVA
A. Vlastni zdroje celkem 4 374 5 353
I. Jméni celkem 5 640 5 381
1. Vlastni jméni 3.4 4 300 4 300
2. Fondy 35 1340 1081
Il. Vysledek hospodareni celkem -1266 -28
1. Uget vysledku hospodareni -28 0
3. Neuhrazena ztrata minulych let -1238 -28
B. Cizi zdroje celkem 686 1193
lll. Kratkodobé zavazky celkem 3.6 686 1156
1. Dodavatelé 272 414
5. Zaméstnanci 206 212
7. Zavazky k institucim socialniho zabezpeceni a vefejného
zdravotniho pojisténi 86 129
8. Dan z pfijm 28 0
9. Ostatni pfimé dané 41 49
17. Jiné zavazky 6 8
22. Dohadné ucty pasivni 47 344
IV. Jina pasiva celkem 0 37
1. Vydaije pristich obdobi 0 37

Pasiva celkem 5 060 6 546
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y

Vykaz zisku a ztraty za rok koncici
31. prosincem 2020 (tis. k&)

Legenda Poznamka
A. Naklady 37
I. Spotfebované nakupy a nakupované sluzby celkem 3.71

1. Spotfeba materialu, energie a ostatnich neskladovanych
dodavek

5. Naklady na reprezentaci

6. Ostatni sluzby

Ill. Osobni naklady celkem 3.72
10. Mzdové naklady

11. Z&konné socialni pojisténi

13. Zakonné socialni naklady

14. Ostatni socialni naklady

V. Ostatni naklady celkem

22. Jiné ostatni naklady

VI. Odpisy, prodany maijetek, tvorba a pouZiti rezerv a oprav-
nych polozek celkem

23. Odpisy dlouhodobého majetku

VIII. Dan z pfijmu0 celkem 3.8
29. Dan z pfijm0

Naklady celkem

B. Vynosy 3.9
IV. Ostatni vynosy celkem

7. Vynosové Uroky

9. Zuctovani fonda

Vynosy celkem

C. Vysledek hospodareni pred zdanénim

D. Vysledek hospodafeni po zdanéni

Hlavni ¢innost

3613
N4

10

3 489
5289
3 896
1317
65

n

47

47

45

45

8 994

8 994

8 992
8 994

14

Hospodarska
c¢innost

© O OO O OO0 0O o0 oo oo o o o
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Priloha ucCetni zaverky
k 31. prosinci 2020

(Udaje v tis. K&, neni-li uvedeno jinak)

1 Obecné udaje

11 Zalozeni a charakteristika spolec¢nosti

KancelaF ombudsmana Ceské asociace rychlého, spravedlivého, odborného a dobrovolného
pojistoven z.u. (dale jen ,ustav”) byla zaloZena mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporti
zakladaci listinou jako Ustav dne 8. srpna 2018 souvisejicich s nezivotnim pojisténim. Ustav

a vznikla dne 14. zaFi 2018 zapsanim do rejstfiku neprovozuje hospodarskou ¢innost.

ustavll vedeného Méstskym soudem v Praze,

oddil U, vlozka 738. Zakladatelem ustavu je Ceska asociace
pojistoven, ICO: 496 24 024.

Pfedmétem c&innosti Gstavu je ochrana

spotfebitele, a to zejména zajisténi nezavislého, Ustav je financovan pravidelnymi rognimi

nestranného, transparentniho, efektivniho, prispévky zakladatele.

Sidlo a ICO ustavu

Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1 - Josefov
ICO: 074 62 425
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1.2 Organy ustavu k rozvahovému dni

Reditel Ing. Jan Héfer
Spravni rada predseda Mgr. Jan MatouSek
Clenové Ing. Martin Divi§, MBA
Mgr. Martin Laur
Kontrolni rada predseda RNDr. Libor Kudlacek
Cclenové JUDr. Martina Dolezalova, Ph.D.

Mgr. Jindfich Janda
Mgr. et. Mgr. Krystof Krulis, Ph.D.
Mgr. Viktor Vodicka

Ombudsmanka

prof. JUDr. Alena Mackova, Ph.D.

V uplynulém G€etnim obdobi nedosSlo v obchodnim rejstfiku k Zadnym zménam.

1.3 Provozni a finan¢ni dopady pandemie COVID-19

Pocatkem roku 2020 doSlo ke globalni krizové

situaci spojené s pandemii virového onemocnéni

COVID-19. V souladu s vladnimi doporucenimi
byli z preventivnich divodu vSichni zaméstnanci
prevedeni na vykon prace z domova. Do odvolani
byly osobni navstévni hodiny v kanceléfi Ustavu
zruSeny a nahrazeny telefonickymi konzultacemi.
Vlastni ¢innost Ustavu nebyla nijak naruSena.
Meziro¢né doslo k narlstu feSenych pripad(
poradenstvi 0 43 % (z 372 pt¥ipadd v roce 2019

na 533 pfipadl v roce 2020) a k narGstu poctu
navrh( na zahajeni mimosoudniho feSeni
spotfebitelského sporu 0 69 % (ze 118 pfipadt
v roce 2019 na 200 p¥ipad( v roce 2020).

Ustav eviduje dodateéné naklady spojené

s pandemii ve vySi 18 tis.K&. Tyto naklady
souviseji zejména s nadkupem ochrannych

a hygienickych prostifedk(l pro zaméstnance
ustavu.
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2 Diulezité ucetni metody a vychodiska
pro pripravu ucetni zaverky

21

PFi vedeni GCetnictvi a pripravé ucetni zavérky
ustav postupoval v souladu se:

B zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi,
ve znéni pozdéjSich predpis(;

® vyhlaSkou €. 504/2002 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb.,

o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist, pro
ucetni jednotky, u kterych hlavnim pfedmétem
¢innosti neni podnikani, pokud Gctuiji

v soustavé podvojného Gcetnictvi, ve znéni
pozdé&jsich predpist, (dale také ,vyhlaska”);

m Ceskymi Géetnimi standardy pro ucetni
jednotky, které GCtuji podle vySe uvedené
vyhlasky;

B dalSimi souvisejicimi predpisy.

Vychodiska pro vedeni Gcetnictvi a pripravu Gcetni zavérky

Ugetnictvi je vedeno tak, aby Géetni zavérka
pfipravena na jeho zakladé podavala vérny

a poctivy obraz predmétu Ucetnictvi a finanéni
situace ustavu.

Ugetnictvi respektuje obecné ucetni zasady,
predevsim zasadu o ocenovani majetku
historickymi cenami, zasadu Gctovani ve vécné
a Casové souvislosti, zasadu opatrnosti

a predpoklad o schopnosti ucetni jednotky
pokraCovat ve svych aktivitach.

Ugetni zavérka spole¢nosti je sestavena
k 31. prosinci 2020 za kalendarni rok 2020.

Ugetni zavérka je pripravena jako
nekonsolidovana.

211 Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Hmotny a nehmotny dlouhodoby maijetek jsou
ocenovany porizovacimi cenami. Dliouhodobym
maijetkem se rozumi maijetek, jehoz doba
pouzitelnosti je delSi nez jeden rok a jehoz ocenéni
ie v jednotlivém pripadé vyssi nez 40 tis.KE

u hmotného majetku a 60 tis.K& u nehmotného
majetku.

Nabytek je povazovan za dlouhodoby hmotny
maijetek bez ohledu na pofizovaci cenu.

Technické zhodnoceni, pokud pfevysilo v dhrnu
za zdanovaci obdobi u jednotlivého majetku ¢astku

40 tis.K¢, zvySuje potizovaci cenu pfislusného
dlouhodobého majetku.

Ugetni odpisy jsou stanoveny na zakladé doby
odepisovani pro jednotlivé odpisové skupiny
stanovené v zakoné €. 586/1992 Sb., o danich

z prijmQ, ve znéni pozdéjsich predpist. Odpisy se
uctuji mésicné, pocinaje nasledujicim mésicem
po dni, v némz byly splnény podminky pro
odepisovani.

V nasleduijici tabulce jsou uvedeny metody a doby
odpisovani podle skupin majetku:
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Majetek Metoda Doba odepisovani
Vypocetni technika Linearni 3 roky
Nabytek Linearni 5 let
Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek Linearni 6 let

21.2 Finanéni majetek

Finan¢ni majetek s dobou splatnosti nebo se zamérem drzby nad jeden rok se vykazuije jako dlouhodo-
by, finan¢ni majetek s dobou splatnosti nebo se zamérem drzby do jednoho roku jako kratkodoby.

21.3 Pohledavky

Pohledavky jsou pfi vzniku ocefiovany jmenovitou hodnotou.

21.4 Vlastni jméni

Vlastni jméni predstavuje pocatecni vklad zakladatele uskutecnény pfi vzniku Ustavu.

21.5 Fondy

Pravidelné ro¢ni prispévky zakladatele, jejichz Gcelem je zajisténi fungovani Ustavu, jsou vykazovany jako
fond. Fond je prlibéZzné za¢tovavan do vynosi ve vysi vSech vynaloZzenych naklada.

21.6 Zavazky

Zavazky jsou ocenovany ve jmenovité hodnoté.

21.7 Vynosy

Vynosy z ¢erpani fondu se Uctuji prbézné v hodnoté vSech vynaloZzenych nakladu.

21.8 Dan z prijmu

Danova povinnost se stanovi ze zakladu dané s uplatnénim sazby pro dan z pFijmu pravnickych osob
platné v bézném ucetnim obdobi.
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21.9 Pouziti odhadi

19

Sestaveni Ucetni zavérky vyZaduije, aby vedeni Ustavu stanovilo tyto odhady a predpoklady
ustavu pouzivalo odhady a predpoklady, jez maiji na zakladé vSech jemu dostupnych relevantnich
vliv na vykazované hodnoty majetku a zavazka informaci. Nicméné, jak vyplyva z podstaty

k datu Ucetni zavérky a na vykazovanou vysSi odhadu, skute¢né hodnoty v budoucnu se mohou
vynosUl a naklad(l za sledované obdobi. Vedeni od téchto odhadu lisit.

2.2 Zmeéna ucetnich metod a postupt

V roce 2020 nedoslo k zadnym zménam ucetnich metod a postupd.

V 4

3 Doplnujici adaje k rozvaze a vykazu zisku

a ztrat

31 Dlouhodoby nehmotny majetek

Pofizovaci cena

Pocatecni zlistatek k 1. lednu 2020
Konecny zlstatek k 31. prosinci 2020
Opravky a opravné polozky
Pocatecni zlistatek k 1. lednu 2020
Odpisy

Konecny zlstatek k 31. prosinci 2020
Zustatkova hodnota

K 31. prosinci 2019

K 31. prosinci 2020

Dlouhodoby nehmotny majetek obsahuije logo tstavu.

Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek
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3.2 Dlouhodoby hmotny majetek

PofFizovaci cena

Pocatecni zlistatek k 1. lednu 2020
Prirtstky

Konecny zlstatek k 31. prosinci 2020
Opravky a opravné polozky
Pocatecni zlistatek k 1. lednu 2020
Odpisy

Konecny zlstatek k 31. prosinci 2020
Zustatkova hodnota

K 31. prosinci 2019

K 31. prosinci 2020

Dlouhodoby hmotny majetek zahrnuje nabytek a notebook.

3.3 Pohledavky

20

Samostatné movité véci a soubory movitych véci

134
1
135

-31
-33
-64

103
71

Ustav eviduije k 31. prosinci 2020 pohledavky ve vysi 139 tis.K& (31. prosince 2019: 191 tis. K&). Castka za-
hrnuje zalohy na najemné, sluzby a energie souvisejici s najmem prostor v celkové vySi 43 tis.KC€ a vrat-

nou kauci k najmu ve vysi 96 tis. KC.

Ustav k 31. prosinci 2020 neeviduje 74dné pohledavky po Ihité splatnosti.

3.4 Vlastni jméni

Vlastni jméni predstavuje pocateéni vklad zakladatele (Ceské asociace pojistoven) ve vysi 4 300 tis.K&.

3.5 Fondy

Fondy jsou tvoreny pravidelnymi ro¢nimi pFispévky zakladatele a vynosy z Grokt z bankovnich depozit.
Na zakladé rozhodnuti spravni rady Ustavu byla z prostifedkd fondd v roce 2020 uhrazena neuhrazena

ztrata roku 2018 ve vysi 1238 tis.K&.
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3.6 Kratkodobé zavazky

Polozka kratkodobé zavazky obsahuje zejména Dohadné polozky predstavuiji zejména

zavazky v(c¢i dodavatelim, zavazky z mezd zaméstnanecké bonusy a nevyuctované sluzby

a pasivni dohadné polozky. a energie souvisejici s najatymi prostory.

Zavazky vUcCi dodavatelim zahrnuiji predevsim Ustav k 31. prosinci 2020 neeviduje 2adné zavazky

zavazky viici Ceské asociaci pojistoven z fakturace  po lhiité splatnosti.
PR sluzeb ve vysi 195 tis.K¢& (31. prosince 2019:

153 tis.K&) a vaci spole¢nosti SUPIN s. r. o.

z fakturace finan¢nich a IT sluzeb ve vySi

179 tis. K& (31. prosince 2019: 98 tis. K&).

3.7 Naklady

3.71 Spotifebované nakupy a nakupované sluzby

Nejvyznamnéjsi ¢ast nakladl tvori ekonomické a IT sluzby poskytnuté spole¢nosti SUPIN s. r. 0. ve vySi
2 109 tis. K& (31. prosince 2019: 1 961 tis. K&), dale najemné budovy ve vysi 576 tis. K& (31. prosince 2019:
576 tis. K&) a PR sluzby poskytnuté Ceskou asociaci pojistoven ve vysi 487 tis. K& (31. prosince 2019:
405 tis. KE).

3.7.2 Zaméstnanci, vedeni a organy ustavu

Zameéstnanci

Pramérny prepocteny stav zaméstnanct k 31. prosinci 2020 ¢inil 3,13, z toho vedoucich zaméstnancl
0,13 (31. prosince 2019: 3,05, z toho vedoucich zaméstnanct 0,13).

Vedeni a organy ustavu

Ustav neposkytl zadné odmény, zalohy ani pdijcky &lentim fidicich a kontrolnich organ.
V pribéhu roku 2020 nebyly uzavieny zadné obchodni smlouvy ani jiné smluvni vztahy se
spole¢nostmi, kde by méli uc€asti ¢lenové Fidicich a kontrolnich organti nebo jejich rodinni pfislusnici.
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3.8 Dan z prijmu

Za zdariovaci obdobi roku 2020 nema Gstav dafiovou povinnost (splatna dar za zdanovaci obdobi 2019:
28 tis. KE).

3.9 Vynosy

Vynosy Ustavu vznikaiji z prevazné €asti z titulu ¢erpani fonda ve vysi veskerych nakladd. DalSimi vynosy
jsou Uroky z bankovnich depozit - ty jsou v plné vysi za¢tovany s fondy.

3.10 Transakce se spFriznénymi osobami

Naklady na sluzby nakoupené od spfiznénych subjektl v roce 2020 Cinily 2 596 tis. K¢
(2019: 2 366 tis. K&).

Celkové zavazky za spfiznénymi subjekty k 31. prosinci 2020 Cinily 401 tis. K&
(31. prosince 2019: 260 tis. K¢).

311 Nasledné udalosti

K datu sestaveni Gcetni zavérky nejsou vedeni Ustavu znadmy zadné vyznamné nasledné udalosti,
které by ovlivnily t€etni zavérku k 31. prosinci 2020.

Ucetni zavérka, ktera obsahuije rozvahu, vykaz zisku a ztraty a pfilohu s dopliujicimi informacemi,
byla sestavena dne 31. bfezna 2021.

N

Ing. Jan Hofer

reditel

Kancelaf ombudsmana

Ceské asociace pojistoven z.0.
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