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Zakladni informace

1 Obecné udaje

11

Kancel4F ombudsmana Ceské asociace
pojistoven z.0., ICO 074 62 425, se sidlem

v Praze (adresa sidla EliSky Krasnohorské 135/7,
Josefov, 110 00 Praha 1) (dale jen ,Gstav”) byla
zaloZena zakladatelskou listinou jako ustav dne
8. srpna 2018 a vznikla dne 14. zafi 2018 zapisem
do rejstfiku ustavli vedeného Méstskym soudem
v Praze, oddil U, vlozka 738.

Pfedmétem Cinnosti Gstavu je ochrana
spotrebitele, a to zejména zajiSténi nezavislého,
nestranného, transparentniho, efektivniho,
rychlého, spravedlivého, odborného a dobrovolného
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporti
souvisejicich s nezivotnim pojisténim.

Zakladatelem ustavu je Ceska asociace
pojistoven, ICO 496 24 024, se sidlem Milevska
2095/5, Kr¢&, 140 00 Praha 4, zajmové sdruzeni

Zalozeni a charakteristika spole¢nosti

pravnickych osob, zapsana ve spolkovém rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil L,
vlozka 59063.

Aby bylo zajisténo fungovani Gstavu za uréenym
Gcelem, financuije zakladatel Gstav pravidelnymi
ro¢nimi vklady.

Ustav vede u&elové vyhrazeny rozpocet pro
mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporu, ktery
je oddéleny od rozpocCtu ustavu.

Zakladatelska listina byla zménéna:

B rozhodnutim jediného zakladatele ze dne
13. 9. 2018 (zména ¢&l. 8 odst. 8),

B rozhodnutim jediného zakladatele ze dne
4.10. 2018 (zména ¢&l. 9 odst. 14).
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1.2 Organy uastavu

Reditel Reditel je statutarnim organem ustavu.
Funkci feditele vykonava Ing. Jan Hofer.

Spravni rada Spravni rada je nejvySSim organem ustavu.
Cleny spravni rady jsou:

Pfedseda: Mgr. Jan Matousek

Clenové: Ing. Martin Divi§, MBA
Mgr. Martin Laur

Ombudsman Ombudsman je fyzicka osoba uréena k mimosoudnimu FeSeni spotrebitelskych
sporl. Funkci ombudsmana vykonava prof. JUDr. Alena Mackova, Ph.D.

Kontrolni rada Kontrolni rada dohlizi nad vykonem ¢innosti ombudsmana.
Cleny kontrolni rady jsou:

Pfedseda: RNDr. Libor Kudlacek

Clenové:  Mgr. Viktor Vodiéka
Mgr. et. Mgr. Krystof Krulis, Ph.D.
JUDr. Martina DoleZalova, Ph.D.
Mgr. Jindfich Janda

Rozhodnutim zakladatele Gstavu ze dne 10. zafi 2021 byli ¢lenové spravni rady Mgr. Jan Matousek,
Ing. Martin Divi§, MBA, a Mgr. Martin Laur zvoleni ¢leny spravni rady na dalSi funk&ni obdobi.

Rozhodnutim spravni rady ze dne 15. zafi 2021 byla prof. JUDr. Alena Mackova, Ph.D., zvolena
do funkce ombudsmana na dalsi funkéni obdobi.

V pribéhu roku 2021 bylo ¢lentim organt Gstavu poskytnuto finanéni plnéni ve vysi 1 667 tis. K¢.
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2 Udaije o éinnosti a hospodafeni Gistavu

Podstatou €innosti Ustavu v roce 2021 bylo
poskytovani odborného specializovaného
poradenstvi spotfebitelim v oblasti pojisténi

a €innost subjektu povéfeného mimosoudnim
feSenim spotebitelskych spor( (s vyjimkou
Zivotniho poijiéténi). V roce 2021 poskytl tstav
poradenstvi podobnému poctu pripad( jako

v roce 2020. Pocet podanych navrh(i na zahajeni
mimosoudniho FeSeni spotrebitelskych sport
oproti roku 2020 narostl. Oproti roku 2019 je
poCet podanych navrh( témér dvojnasobny.

V roce 2021 poskytl Ustav poradenstvi v 524
pfipadech a zabyval se 207 navrhy na zahjeni
mimosoudniho FeSeni spotrebitelského

sporu. V souvislosti s pretrvavajici pandemii
onemocnéni COVID-19 a statem pfijatymi
opatfenimi nebyla omezena ¢innost Gstavu jako
subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych

spord ani poskytovani poradenstvi spotrebitelim.

S ohledem na setrvale nartstajici rozsah
ustavem feSené agendy a zajem na zachovani
kvality poskytovanych sluzeb doSlo od kvétna
2021 k navySeni poCtu zaméstnanc( Ustavu

o jednoho pravnika.

Cinnost subjektu povéfeného mimosoudnim
feSenim spotrebitelskych sport Gstav zahjil
na zakladé povéreni k mimosoudnimu feSeni
spotrebitelskych spord v oblasti nezivotniho
pojisténi podle § 20d a nasl. zdkona

¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,

ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon
o ochrané spotiebitele”) udéleného rozhodnutim
Ministerstva pramyslu a obchodu &. j. MPO
84656/2018/31600 ze dne 15. ledna 2019, které
nabylo pravni moci dne 31. ledna 2019.

Na zakladé zadosti Ustavu vydalo Ministerstvo
prmyslu a obchodu dne 15. fijna 2019
rozhodnuti €. j. MPO 70238/19/31800, kterym
byl astav povéfen mimosoudnim FeSenim

spotrebitelskych spor(l v oblasti pojisténi

v pfipadech, u nichz neni dana plsobnost
finan¢niho arbitra podle zvlastniho zakona
upravuijiciho plisobnost finanéniho arbitra.
Rozhodnuti nabylo pravni moci dne 6. listopadu
2019 a ustav tak rozsitil svou €innost na rfeSeni
vSech spotrebitelskych sport z pojisténi

s vyjimkou sporl z Zivotniho pojisténi, jejichz
Fedeni prislusi finanénimu arbitrovi. Ustav se
zejména zacal zabyvat feSenim spotrebitelskych
sporu z Urazového pojisténi a poijisténi pro pripad
nemoci, jsou-li sjednana jako dopliikova poijisténi
k Zivotnimu pojisténi.

V roce 2021 dale mirné narostl podil

navrhll na zahajeni mimosoudniho FeSeni
spotrebitelskych spor( tykajicich se naroku

z trazového poijisténi a pojisténi pro pfipad
nemoci, a to na 36 % z celkového poctu
podanych navrh(. Vice nez 1/3 sport ukonéenych
v roce 2021 se podafilo ukongit smirnym
zplisobem akceptovatelnym pro obé strany sporu
(dohodou stran sporu).

Ustav nema poboc¢ku nebo jinou ¢ast
obchodniho zavodu v zahranici.

Ustav v roce 2021 nevyvijel aktivity v oblasti
vyzkumu a vyvoje.

Ustav se pfi své ¢innosti, a to jak pfi poskytovani
poradenstvi spotfebitelim v oblasti pojisténi,
tak pfi ¢innosti subjektu povéreného
mimosoudnim feSenim spotfebitelskych

sporu trvale snazi v maximalni mife vyuZivat
prostifedk( komunikace na dalku a elektronickych
dokumentd. V sidle Gstavu je zaveden systém
tfidéni bézného odpadu, ktery je peclivé
dodrzovan. Vzhledem k povaze vykonavané
¢innosti neni tfeba v oblasti zivotniho prostredi
aplikovat zadna zvlastni opatreni.
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V rdmci pracovnépravnich vztah( podporuije
Ustav zapojeni svych zaméstnanc( do odbornych

a vzdélavacich akci souvisejicich s ¢innosti Gstavu.

V souvislosti s pandemii onemocnéni COVID-19
prijal Ustav fadu opatreni k zabezpeceni ochrany
zdravi svych zaméstnancu i dalSich osob.

Ustav na zakladé predchozich obdobi déivodné
oCekava, Ze v roce 2022 bude pfinejmensim
zachovan pocet podanych navrh( na zahajeni

Udalosti po rozvahovém dni

Probihaijici ruska invaze na Ukrajinu a s ni
souvisejici sankce namifené proti Ruské
federaci mohou mit dopad na evropskou

i globalni ekonomiku. Tyto obecné ekonomické
dopady neni mozné v tuto chvili spolehlivé
odhadnout. Ugetni jednotka neméa Zadnou
prfimou expozici vi¢i Ukrajiné, Rusku

mimosoudniho feSeni spotrebitelského sporu

i pocCet pripadi poskytovaného poradenstuvi.

Pro zvySeni efektivity své ¢innosti v rdmci
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport
bude UGstav v roce 2022 implementovat novy
software pro elektronickou evidenci a zpracovani
navrh(, podnétl a vedenych spisu.

V roce 2021 ustav hospodafil s celkovymi naklady
ve vySi 10 386 tis. KE.

nebo Bélorusku. Schopnost Ustavu nadale
pokraCovat ve své ¢innosti neni timto dénim
ovlivnéna.

Po rozvahovém dni nenastaly Zzadné
skutec¢nosti, které by mély vyznamny dopad
na vyrocni zpravu ustavu za rok 2021.
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3 Povinné zverejnované udaje o ¢innosti
ustavu podle § 20k odst. 4 a 5 zakona
o ochrané spotrebitele

Pocet sporii FeSenych v roce 2021: 207
= z toho podle uplatnéného naroku:
e likvidace pojistné udalosti (pojistné plnéni) 179
e zanik pojisténi 13
* sprava pojisténi (napf. zména poijidténi, zména
vy$e pojistného, vymahani pojistného) 9
* vznik (sjednani) pojisténi 3
e ostatni 3

= z toho podle druhu pojisténi:

® pojisténi majetku - stavba 20
* pojisténi majetku - stavba + domacnost 8
* pojisténi majetku - domacnost 5
* pojisténi majetku - havarijni pojisténi 17
e pojiSténi majetku - ostatni 6
e cestovni pojisténi 20
e pojisténi odpovédnosti 13
* pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla 30
® pojisténi pro pfipad nemoci 28
® pojisténi pro pfipad nemoci a Grazu 19
® Urazové pojisténi 28
e Zivotni pojisténi 5
e pojisténi zvirat 2
e ostatni 6
Podil odmitnutych navrhii 63, tj. 35% ukonéenych

= z toho podle diivodu odmitnuti:
e navrh nespada do plsobnosti Ustavu

(napf. navrhovatel neni spotiebitelem) 34
¢ nedoplnéni navrhu ve stanovené Ihaté 22
e opozdéné podani navrhu (po lhaté 1 roku) 5

e bezdlvodnost navrhu 2
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Primérna doba potfebna k vyfeSeni sporu: 41 dnt
Mira dodrzovani vysledkii mimosoudniho FeSeni
spotrebitelskych spori ze strany podnikatele: 100 %

Systémové nebo zavazné problémy,
jez se vyskytuji Casto a vedou

ke sporiim mezi spotrebiteli

a prodavaijicimi:

Spoluprace subjekti v ramci

sité subjektii mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych spori
usnadnujici FeSeni preshranicnich
sporii:

Odborna priprava fyzickych
osob uréenych k provadéni
mimosoudniho FeSeni
spotrebitelskych spori:

Spotrebitelé v disledku nedostate¢ného provéreni
dostupnych moznosti nevhodné voli typ nebo rozsah
pojidténi (Spatné vyhodnocuiji sva pojistna nebezpedi

a nedostate¢né vyhodnocuji obsah a rozsah vyluk

z pojisténi). PFi Setfeni Skodnych udalosti spotiebitelé
nedostatecné plni povinnost dolozit pojistiteli rozhodné
okolnosti Skodné udalosti. Objevuiji se také nedostatky

ve vzadjemné komunikaci mezi spotfebiteli a poijistiteli

v rdmci spravy pojisténi a Setfeni Skodnych udalosti
(napf. spottebitel nesdéli pojistiteli zménu své dorucovaci
adresy, spotrebitel nedolozi v€as pojistiteli potfebné
doklady, pojistitel nedostate¢né vysvétli spotrebiteli dlivody
svého postupu).

Ustav je notifikovanym subjektem mimosoudniho

reSeni spotfebitelskych spord on-line v ramci Evropské
platformy pro feSeni spor(l on-line Evropské komise -
ODR (online dispute resolution) ve smyslu natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 o feSeni
spotrebitelskych sport on-line. Kancelaf ombudsmana
mimo jiné spolupracovala s DG Just Evropské komise

na pfipravé nové platformy pro ODR. Ombudsmanka se
pravidelné zGcCastnuje vSech akci pofadanych Evropskou
komisi, resp. pFislusnym feditelstvim Spravedlnost

a spotrebitelé (DG Just), mj. generalniho shroméazdéni
subjekti ADR. Ustav neni ¢lenem evropské sité instituci
zamérenych na mimosoudni feSeni sporti na finanénim
trhu FIN-NET ani jiné sité subjektd mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych sporu.

Pracovnici Gstavu zapojeni do mimosoudniho

reSeni spotrebitelskych spor(i se U€astni odbornych

a vzdélavacich akci (konferenci, seminaf() vénovanych
problematice ochrany spotfebitele, mimosoudniho
reSeni spotrebitelskych sport a pojiSténi, a to pasivné
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Posouzeni efektivity
mimosoudniho FeSeni
spotrebitelskych sport a jeho
mozného zlepSeni:

10

i aktivné (prednasky pro odbornou vefejnost). Dva
pracovnici si zvySuiji kvalifikaci studiem postgradualniho
specializovaného vysokos$kolského programu LL.M. (Master
of Laws) zaméFeného pravé na mimosoudni feSeni spor.
Pracovnici Gstavu jsou také zapojeni do odborné ¢innosti

v ramci Ceské asociace pojistoven (v oblasti legislativy

a vzdélavani).

Poznatky z ¢innosti Gstavu v roce 2021 pIné potvrzuiji zaveér,
Ze mimosoudni feSeni sporu je efektivnim, spotrebiteli
ocenovanym a pravidelné vyuzivanym prostfedkem

pro feSeni spotfebitelskych spor( v oblasti poijisténi.
Spotrebitelé mimo jiné ocenuji moznost komunikace

na dalku pfi FeSeni sporu. Touto formou FeSeni sporu
muze dojit k vyjasnéni pfi€iny a podstaty sporu, aniz

by byl spotfebitel vystaven riziku nedspéchu v soudnim
sporu a s tim spojenych nakladi. Takového efektu nelze
mimo ADR (tedy autoritativnim rozhodovanim organu
vefejné moci) dosahnout. Podet spotiebiteld, ktefi se

na Ustav obraceji, zstal i v roce 2021 vysoky a pocet
podanych navrh(i oproti pfedchozim Iétiim opét narostl.
Informovanost spotrebitelli o této formé FeSeni sporti

z pojisténi je vysoka. Dostupnost sluzeb Gstavu je pro
spottebitele snadna (o existenci, plisobnosti a kontaktech
Gstavu jsou informovani poijistiteli). Z ¢innosti Gstavu

za hodnocené obdobi vyplyva poznatek, Ze je tfeba

trvale zlepSovat informovanost spotfebitel(i o pojistnych
produktech, rozsahu pojistného kryti a pfipadech, na které
se pojisténi nevztahuje, a Ze spotrebitelé musi pred
sjednanim pojisténi vénovat vice pozornosti a ¢asu obsahu
smluvni dokumentace.
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4 Ucdetni zavérka

Ugetni zavérka za obdobi do 31. prosince 2021 je pfilohou této vyroéni zpravy.

V Praze dne 31. bfezna 2022

Ing. Jan Hofer

reditel

Kancelaf ombudsmana

Ceské asociace pojistoven z.0.



Uéetni zavérka
k 31. prosinci 2021
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- Deloitte Audit s.r.o.
Churchill |
@ Italskd 2581/67
120 00 Praha 2 - Vinohrady

Ceskdé republika

Tel: +420 246 042 500

Fax: +420 246 042 555
DeloitteCz@deloitteCE.com
www.deloitte.cz

zapsana Méstskym soudem
v Praze, oddil C, viozka 24349
1CO: 49620592

DIC: C749620592

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
Pro spravni radu Ustavu
Kancel4Ff ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u.

Se sidlem: Elisky Krasnohorské 135/7, Josefov, 110 00 Praha 1

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfilofené Géetni zévérky Gstavu Kanceldf ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.0. (déle té3
#Ustav”) sestavené na zakladé ceskych ugetnich pfedpist, které se sklada z rozvahy k 31. prosinci 2021, vykazu zisku
a ztraty za rok kon€ici k tomuto datu a pfilohy této Gcetni zavérky, kterd obsahuje popis pouZitych podstatnych Ugetnich
metod a dalsi vysvétlujici informace.

Podle nadeho nazoru pfiloZena Géetni zavérka podava vérny a poctivy obraz finanéni pozice ustavu Kancelaf
ombudsmana Ceské asociace pojidtoven z.0. k 31. prosinci 2021 a jeji finanéni vykonnosti za rok konici k tomuto datu
v souladu s €eskymi Géetnimi pfedpisy.

Zaklad pro wyrok

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech a standardy Komory auditort Eeské republiky pro audit,
kterymi jsou mezindrodni standardy pro audit (ISA), pfipadn& dopln&né a upravené souvisejicimi aplikaénimi
doloZkami. Na%e odpové&dnost stanovena témito pfedpisy je podrobnéji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za
audit Géetni zévérky. V souladu se zdkonem o auditorech a Etickym kodexem pfijatym Komorou auditor(i Ceské
republiky jsme na Ustavu nezavisli a spinili jsme i dal3i etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych pfedpist. Domnivame
se, ze dikazni informace, které jsme shromazdili, poskytuji dostateny a vhodny zéklad pro vyjadfeni nadeho vyroku.

Ostatni informace

Za ostatni informace odpovida Feditel Gstavu. Za ostatni informace se povaZuji informace uvedené ve wroéni zprévé
s vyjimkou Géetni zavérky a zpravy auditora k ni.

Nas vyrok k ucetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje ani k nim nevydavame zadny zvIastni vyrok.

Piesto je viak soucasti naich povinnosti souvisejicich s auditem Gcetni zavérky seznamit se s ostatnimi informacemi
a posoudit, zda nejsou ve vyznamném (materialnim) nesouladu s ugetni zavérkou &i nadimi znalostmi o Ggetni jednotce
ziskanymi b&hem auditu nebo zda se jinak nejevl jako vyznamné& (materiding) nesprévné. Pokud na zdkladé
provedenych praci zjistime, Ze ostatni informace jsou vyznamné (materidlng) nespravné, jsme povinni zjisténé
skutetnosti uvést v nadl zprévé. V ramci uvedenych postupl jsme v ziskanych ostatnich informacich nic takového
nezjistili.

Odpovédnost feditele a kontrolni rady Gstavu za Gtetni zavérku

Reditel Gstavu odpovida za sestaveni (getni zévérky podévajici vérny a poctivy obraz v souladu s geskymi Géetnimi
pfedpisy a za takovy wnitini kontrolni systém, ktery povaZuji za nezbytny pro sestaveni ufetni zavérky tak, aby
neobsahovala vyznamné (materialni) nespravnosti zplisobené podvodem nebo chybou.

Pfi sestavovani Gcetni zavérky je feditel Gstavu povinen posoudit, zda e Gstav schopen nepFetriité trvat, a pokud je to
relevantni, popsat v pfiloze uCetni zdvérky zaleZitosti tykajici se jeho nepfetrZitého trvani a pouiiti pfedpokladu
nepfetriitého trvani pfi sestaveni Géetni zavérky, s wjimkou pFipaddl, kdy Feditel Ustavu planuje jeho zruSeni nebo

Deloltte cznatule jednu & vice spoleénosti Deloitte Touche Tohmatsu Limited {,DTTLY), globaini sit jejich Elenskych firem a jejich pfidruZenych subjekt( (souhrnné ,organizace Deloitte”)
Spolegnost DTTL (rovn&2 oznadovand Jako Deloltte Clobal™y a kaZda z jefich 2lenskych firem a jejich pfidruZengch subjektd je samestatnym a nezdvisigm pravnim subjektem, ktery neni
oprévnén zavazovat nebo piijimat zévazky za jinou z téchto tlenskych firem a jejich pidrufenych subjektd ve vztahu k tetim strandm. SpoleZnost DTTL, a kaZda glenski firma a pfidruleny
subjekt nesou odpovédnost pouze za viastri jedndni & pochybenl, nikoll za jednanf & pochybenf jingch denskych firem & pfidruZenych subjektd. Spole€nost DTTL siuZby kiientdm
neposkytuje. Vice informaci je najdete na adrese www.deloitte.com/about,
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ukonéeni jeho ¢innosti, resp. kdy nemad jinou redlnou moznost neZ tak udinit.

Odpovédnost auditora za audit Gtetni zav&rky

Nadim cilem je ziskat pfimé&Fenou jistotu, Ze G¢etnl zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou (materidlni) nespravnost
zplisobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici nas vyrok. Pfiméfena mira jistoty je velkd mira
jistoty, nicméné neni zérukou, Ze audit provedeny v souladu s vy3e uvedenymi piedpisy ve viech pfipadech v Getni
zavérce odhali pfipadnou existujici vyznamnou (materialni) nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v ddsledku
podvod( nebo chyb a povauji se za vyznamné (materialni), pokud Ize redlné pfedpokladat, ze by jednotlivé nebo
v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uZivatelé Gtetni zavérky na jejim zékladé pfijmou.

P¥i provadéni auditu v souladu s vy$e uvedenymi pfedpisy je nadi povinnosti uplatfiovat b&hem celého auditu odborny
usudek a zachovévat profesni skepticismus. Déle je na3i povinnosti:

¢ |dentifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materidlni) nespravnosti u¢etni zévérky zplsobené podvodem nebo
chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat dostatetné a vhodné dikazni
informace, abychom na jejich zéklad& mohli vyjadfit vyrok. Riziko, e neodhalime vyznamnou (materialni)
nespravnost, k niZ doslo v dusledku podvodu, je vét$i nei riziko neodhaleni vyznamné (materialni) nespravnosti
zpUsobené chybou, protoZe soudasti podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), faldovani, tmysina opomenuti,
nepravdivd prohlaseni nebo obchazeni vnitinich kontrol.

e Sezndmit se s vnitfnim kontrolnim systémem ustavu relevantnim pro audit v takovém rozsahu, abychom mohli
navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli abychom mohli vyjadfit ndzor na
udinnost jejiho vnitfniho kontrolniho systému.

s Posoudit vhodnost pouZitych G&etnich pravidel, pfimé&Fenost provedenych Uéetnich odhadl a informace, které
v této souvislosti Feditel ustavu uved| v pfiloze utetnl zavérky.

s Posoudit vhodnost pouZiti pfedpokladu nepfetrzitého trvani pfi sestaveni ucetni zavérky Feditelem
ustavu, ato, zda s ohledem na shromaidéné dikazni informace existuje vyznamna (materidini) nejistota
vyplyvajici z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost Ustavu nepfetrZité trvat.
Jestlize dojdeme k zévéru, Ze takova vyznamna (materidini) nejistota existuje, je nasi povinnosti upozornit v nasi
zpravé na informace uvedené vtéto souvislosti v pfiloze uletni zévérky, a pokud tyto informace nejsou
dostate&né, vyjadfit modifikovany vyrok. Nade zavéry tykajici se schopnosti Ustavu nepfetriité trvat vychazeji z
dikaznich informaci, které jsme ziskali do data na8i zprévy. Nicméné& budouci udalosti nebo padminky mohou vést
k tomu, Ze Gstav ztratl schopnost nepietrité trvat.

« Vyhodnotit celkovou prezentaci, tlenéni a obsah uéetni zavérky, véetné pfilohy, a déle to, zda Géetni zavérka
zobrazuje podkladové transakce a udalosti zplsobem, ktery vede k v&rnému zobrazeni.

Nadi povinnosti je informovat Feditele Ustavu mimo jiné o planovaném rozsahu a nadasovani auditu
a o vyznamnych zjidt&nich, kterd jsme v jeho prabéhu utinili, véetn& zjisténych vyznamnych nedostatkl ve vnitfnim
kontrolnim systému.

V Praze dne 31. bfezna 2022

Auditorskéa spoletnost: Statutarni auditor:
Deloitte Audit s.r.o. David Batal
evidenéni gislo 079 evidentni &islo 2147

/ZV\/\_/ ffi_\/u\_/’
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Rozvaha k 31. prosinci 2021 (tis. k&)

Stav

Stav k prvnimu k poslednimu

Legenda Poznamka dni uéetniho ey
obdobi dni ucetm’ho’
obdobi
AKTIVA
A. Dlouhodoby majetek celkem 18 92
I. Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 31 72 72
5. Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 72 72
Il. Dlouhodoby hmotny majetek celkem 3.2 135 156
4. Hmotné movité véci a jejich soubory 135 156
IV. Opravky k dlouhodobému majetku celkem 33; -89 -136
5. Opravky k ostatnimu dlouhodobému nehmotnému majetku -25 -37
7. Opravky k samostatnym hmotnym movitym vécem
a soubortim hmotnych movitych véci ~64 -99
B. Kratkodoby majetek celkem 6 428 6 890
Il. Pohledavky celkem 3.3 139 740
4. Poskytnuté provozni zalohy 139 740
Il. Kratkodoby finanéni majetek celkem 6 276 6 123
3. PenéZni prostredky na Gétech 6 276 6 123
IV. Jina aktiva celkem 13 27
1. Naklady pfristich obdobi 13 27
Aktiva celkem 6 546 6 982
PASIVA
A. Vlastni zdroje celkem 5 353 5518
I. Jméni celkem 5 381 5518
1. Vlastni jméni 3.4 4 300 4 300
2. Fondy 35 1081 1218
1. Vysledek hospodareni celkem -28 0
1. Uget vysledku hospodareni 0 0
3. Neuhrazena ztrata minulych let -28 0
B. Cizi zdroje celkem 1193 1464
Ill. Kratkodobé zavazky celkem 3.6 1156 1464
1. Dodavatelé 414 524
5. Zaméstnanci 212 343
7. Zavazky k institucim socialniho zabezpeceni a vefejného
zdravotniho pojisténi 129 199
8. Dan z pfijm 0 0
9. Ostatni pfimé dané 49 63
17. Jiné zavazky 8 12
22. Dohadné ucty pasivni 344 323
IV. Jina pasiva celkem 37 0
1. Vydaje pristich obdobi 37 0
Pasiva celkem 6 546 6 982
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Vykaz zisku a ztraty za rok kongci

31. prosincem 2021 (tis. k&)

Legenda

A. Naklady
I. Spotfebované nakupy a nakupované sluzby celkem

1. Spotfeba materialu, energie a ostatnich neskladovanych
dodavek

4. Naklady na cestovné

5. Naklady na reprezentaci

6. Ostatni sluzby

IIl. Osobni naklady celkem
10. Mzdové naklady

11. Zakonné socialni pojisténi
13. Zakonné socialni naklady
14. Ostatni socialni naklady
V. Ostatni naklady celkem
22. Jiné ostatni naklady

VI. Odpisy, prodany majetek, tvorba a pouZiti rezerv
a opravnych poloZek celkem

23. Odpisy dlouhodobého majetku
VIIl. Dan z pfijmU celkem

29. Dan z pFijm0

Naklady celkem

B. Vynosy

IV. Ostatni vynosy celkem

7. Vynosové troky

9. Zuctovani fonda

Vynosy celkem

C. Vysledek hospodareni pred zdanénim
D. Vysledek hospodareni po zdanéni

y

C

v d

Poznamka

3.7
3.71

3.7.2

3.8

3.9

Hlavni ¢innost

10 386
4104

160

3

3
3938
6188
4 538
1536
98

16

47

47

47

47

10 386
10 386
10 386

10 382
10 386

16

Hospodarska
c¢innost

©O 0O 0O OO OO0 0O OO0 O OO0 oo o0oooooo o oo
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Priloha ucetni zaverky
k 31. prosinci 2021

(Udaje v tis. K&, neni-li uvedeno jinak)

1 Obecné udaje

11 Zalozeni a charakteristika spolec¢nosti

KancelaF ombudsmana Ceské asociace a dobrovolného mimosoudniho feSeni
pojistoven z.0. (dale jen ,ustav”) byla zaloZena spotrebitelskych spor( souvisejicich s nezivotnim
zakladaci listinou jako ustav dne 8. srpna 2018 pojisténim. Ustav neprovozuje hospodafskou

a vznikla dne 14. zaFi 2018 zapsanim do rejstfiku ¢innost.

ustavll vedeného Méstskym soudem v Praze,

oddil U, vlozka 738. Zakladatelem ustavu je Ceska asociace
pojistoven (dale jen ,CAP"), ICO: 496 24 024.

Pfedmétem &innosti Gstavu je ochrana

spotrebitele, a to zejména zajiSténi nezavislého, Ustav je financovan pravidelnymi rognimi

nestranného, transparentniho, efektivniho, prispévky zakladatele.

rychlého, spravedlivého, odborného

Sidlo a ICO tstavu

Elisky Krasnohorské 135/7, Josefov, 110 00 Praha 1
ICO: 074 62 425



\vl?roénl' zprava Kancelare ombudsmana 1
Ceské asociace pojistoven 2021 8

1.2 Organy ustavu k rozvahovému dni

Reditel Ing. Jan Héfer
Spravni rada predseda Mgr. Jan MatouSek
Clenové Ing. Martin Divi§, MBA

Mgr. Martin Laur

Kontrolni rada predseda RNDr. Libor Kudlacek
clenové JUDr. Martina Dolezalova, Ph.D.
Mgr. Jindfich Janda
Mgr. et. Mgr. Krystof Krulis, Ph.D.
Mgr. Viktor Vodicka

Ombudsmanka prof. JUDr. Alena Mackova, Ph.D.

V uplynulém Gc€etnim obdobi doSlo na zakladé Rozhodnutim spravni rady ze dne 15. zafi
rozhodnuti zakladatele Gstavu ze dne 10. zafi 2021 2021 byla prof. JUDr. Alena Mackova, Ph.D.,

ke znovuzvoleni ¢lenll spravni rady na dalSi tfileté znovuzvolena do funkce ombudsmana na dalsi
funkéni obdobi. trileté funkéni obdobi.
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2 Diulezité ucetni metody a vychodiska
pro pripravu ucetni zaverky

21

PFi vedeni GCetnictvi a pripravé ucetni zavérky
ustav postupoval v souladu se:

B zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o G¢etnictvi,
ve znéni pozdéjSich predpisq,

® vyhlaSkou €. 504/2002 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist, pro
ucetni jednotky, u kterych hlavnim predmétem
¢innosti neni podnikani, pokud Gctuiji
v soustavé podvojného Gcetnictvi, ve znéni
pozdé&jsich predpist (dale také jen ,vyhlaska”),

m Ceskymi Géetnimi standardy pro Géetni
jednotky, které GCtuji podle vySe uvedené
vyhlasky,

B dalSimi souvisejicimi predpisy.

Vychodiska pro vedeni Gcetnictvi a pripravu Gcetni zavérky

Ugetnictvi je vedeno tak, aby G&etni zavérka pFipra-
vena na jeho zakladé podavala vérny a poctivy ob-
raz pfedmétu Gcetnictvi a finanéni situace Ustavu.

Ugetnictvi respektuje obecné Géetni zasady,
predevsim zasadu o ocenovani majetku
historickymi cenami, zasadu G¢tovani ve vécné
a Casové souvislosti, zdsadu opatrnosti

a predpoklad o schopnosti t¢etni jednotky
pokraCovat ve svych aktivitach.

Ugetni zavérka spoleénosti je sestavena

k 31. prosinci 2021 za kalendaFni rok 2021.
Ugetni zavérka je pripravena jako
nekonsolidovana.

211 Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Hmotny a nehmotny dlouhodoby majetek je
ocenovan pofrizovacimi cenami. Dlouhodobym
majetkem se rozumi maijetek, jehoz doba
pouZitelnosti je delSi nez jeden rok a jehoz
ocenéni je v jednotlivém pripadé vyssi nez

80 tis. K& u hmotného majetku a 60 tis. K&

u nehmotného majetku.

Nabytek je povazovan za dlouhodoby hmotny
majetek bez ohledu na pofizovaci cenu.

Technické zhodnoceni, pokud pfevysilo v ahrnu
za zdanovaci obdobi u jednotlivého majetku
Castku 80 tis. KE u hmotného maijetku a 40 tis. K€

u nehmotného maijetku, zvySuje pofizovaci cenu
prislusného dlouhodobého majetku.

Ugetni odpisy jsou stanoveny na zakladé doby
odepisovani pro jednotlivé odpisové skupiny
stanovené v zakoné €. 586/1992 Sb., o danich

z pfijmu, ve znéni pozdéjSich predpist. Odpisy se
Uctuji mésicéné pocinaje nasledujicim mésicem
po dni, v némz byly splnény podminky pro
odepisovani.

V nasleduijici tabulce jsou uvedeny metody
a doby odpisovani podle skupin majetku:
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Majetek Metoda Doba odepisovani
Vypocetni technika Linearni 3 roky
Nabytek Linearni 5 let
Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek Linearni 6 let

21.2 Finan¢éni majetek

Finan¢ni majetek s dobou splatnosti nebo se zamérem drzby nad jeden rok se vykazuije jako dlouhodo-
by, finanéni majetek s dobou splatnosti nebo se zamérem drzby do jednoho roku jako kratkodoby.

21.3 Pohledavky

Pohledavky jsou pfi vzniku ocefiovany jmenovitou hodnotou.

21.4 Vlastni jméni

Vlastni jméni predstavuje pocatelni vklad zakladatele uskute&nény pfi vzniku Ustavu.

21.5 Fondy

Pravidelné ro¢ni prispévky zakladatele, jejichz ucelem je zajisténi fungovani Ustavu, jsou vykazovany jako
fond. Fond je prlibéZzné za¢tovavan do vynosi ve vysi vSech vynaloZzenych nakladd.

21.6 Zavazky

Zavazky jsou ocenovany ve jmenovité hodnoté.

21.7 Vynosy

Vynosy z ¢erpani fondu se Uctuji pribézné v hodnoté vSech vynaloZzenych nakladu.

21.8 Dan z prijmu

Danova povinnost se stanovi ze zakladu dané s uplatnénim sazby pro dan z pFijmu pravnickych osob
platné v bézném ucetnim obdobi.
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21.9 Pouziti odhadu

Sestaveni Gcetni zavérky vyZaduije, aby vedeni Ustavu stanovilo tyto odhady a predpoklady
ustavu pouzivalo odhady a predpoklady, jez maiji na zakladé vSech jemu dostupnych relevantnich
vliv na vykazované hodnoty majetku a zavazk( informaci. Nicméné, jak vyplyva z podstaty

k datu ucetni zavérky a na vykazovanou vysSi odhadu, skute¢né hodnoty v budoucnu se mohou
vynosU a naklad(l za sledované obdobi. Vedeni od téchto odhadu odliSovat.

2.2 Zmeéna ucetnich metod a postupt

V roce 2021 doSlo k nasledujicim zménam majetku ¢astku 80 tis. K&, zvySuje pofizovaci

Gcetnich metod: cenu prislusného dlouhodobého majetku
(do 31. prosince 2020: 40 tis. K&).

Do dlouhodobého hmotného maijetku je

zarazovan majetek v hodnoté nad 80 tis. K& Zmeéna ucetni metody nema vyznamny dopad
(do 31. prosince 2020: 40 tis. K&). na hodnoty vykazované v minulych obdobich,

proto neni v G€etnich vykazech za minula obdobi
Technické zhodnoceni, pokud pfevysilo v Ghrnu reflektovana.

za zdanovaci obdobi u jednotlivého hmotného

V 4

3 Doplnujici adaje k rozvaze a vykazu zisku
a ztrat

31 Dlouhodoby nehmotny majetek

Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek
PofFizovaci cena

Pocatecni zistatek k 1. lednu 2021 72
Konecny zlistatek k 31. prosinci 2021 72
Opravky a opravné polozky

Pocatecni zlstatek k 1. lednu 2021 -25
Odpisy -12
Konecny zlistatek k 31. prosinci 2021 -37
Zustatkova hodnota

K 31. prosinci 2020 47
K 31. prosinci 2021 35

Dlouhodoby nehmotny majetek obsahuije logo tstavu.
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3.2 Dlouhodoby hmotny majetek

Samostatné movité véci a soubory movitych véci

PoFizovaci cena

Pocatecni zlstatek k 1. lednu 2021 135
Prirtstky 21
Konecny zlstatek k 31. prosinci 2021 156
Opravky a opravné polozky

Pocatecéni zstatek k 1. lednu 2021 -64
Odpisy -35
Konecny zlstatek k 31. prosinci 2021 -99
Zustatkova hodnota

K 31. prosinci 2020 71
K 31. prosinci 2021 57

Dlouhodoby hmotny majetek zahrnuje nabytek a notebook.

3.3 Pohledavky

Ustav eviduije k 31. prosinci 2021 pohledavky ve vysi 740 tis. K& (31. prosince 2020: 139 tis. K&). Castka
zahrnuje zalohy na IT a ekonomické sluzby ve vysi 600 tis. K&, dale zalohy na sluzby a energie souvisejici
s najmem prostor v celkové vysi 44 tis. K€ a vratnou kauci k najmu ve vysi 96 tis. KC.

Ustav k 31. prosinci 2021 neeviduje 7adné pohledavky po Ihiité splatnosti.

3.4 Vlastni jméni

Vlastni jméni predstavuje pocate¢ni vklad zakladatele (CAP) ve vysi 4 300 tis. K&.

3.5 Fondy

Fondy jsou tvoreny pravidelnymi ro¢nimi pFispévky zakladatele a vynosy z Groki z bankovnich depozit.
Na zakladé rozhodnuti spravni rady Ustavu byla z prostfedkd fond( v roce 2021 uhrazena neuhrazena
ztrata roku 2019 ve vysi 28 tis. K¢.
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3.6 Kratkodobé zavazky

Polozka kratkodobé zavazky obsahuje zejména Dohadné polozky predstavuiji zejména
zavazky vUc¢i dodavatelim, zavazky z mezd dohadnou polozku na nevyCerpanou dovolenou
a pasivni dohadné polozky. a nevyuctované sluzby a energie souvisejici

s najatymi prostory.
Zavazky vUcCi dodavateldm zahrnuiji pfedevSim
zavazky vici spoleénosti SUPIN s.r.o. z fakturace  Ustav k 31. prosinci 2021 neeviduje zadné zavazky
finanénich a IT sluzeb ve vysi 370 tis. K& po Ihité splatnosti.
(31. prosince 2020: 179 tis. K&) a v(ici CAP
z fakturace PR sluzeb ve vySi 142 tis. K&
(31. prosince 2020: 195 tis. K&).

3.7 Naklady

3.71 SpotiFebované nakupy a nakupované sluzby

Nejvyznamnéisi ¢ast naklada tvori ekonomické a IT sluzby poskytnuté spole¢nosti SUPIN s.r.o.
ve vysi 2 585 tis. K& (31. prosince 2020: 2 109 tis. K¢&), dale nadjemné budovy ve vysi 576 tis. K&
(31. prosince 2020: 576 tis. K&) a PR sluzby poskytnuté CAP ve vy$i 449 tis. K& (31. prosince 2020:
487 tis. K&).

3.7.2 Zaméstnanci, vedeni a organy ustavu

Zameéstnanci

Primérny prepocteny stav zaméstnanct k 31. prosinci 2021 €inil 4,13, z toho vedoucich zaméstnancu
0,13 (31. prosince 2020: 313, z toho vedoucich zaméstnanct 0,13).

Vedeni a organy ustavu

Ustav neposkytl zadné odmény, zalohy ani pdjcky Elentim fidicich a kontrolnich organt.

V pribéhu roku 2021 nebyly uzavieny Zadné obchodni smlouvy nebo jiné smluvni vztahy se
spole¢nostmi, kde by méli Gcasti ¢lenové fidicich a kontrolnich organt nebo jejich rodinni pfislusnici.
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3.8 Dan z prijmu

Za zdariovaci obdobi roku 2021 nema Gstav dafiovou povinnost (splatna dan za zdanovaci obdobi 2020:
0 tis. K&).

3.9 Vynosy

Vynosy Ustavu vznikaiji z prevazné €asti z titulu ¢erpani fonda ve vysi veskerych nakladd. DalSimi vynosy
jsou Uroky z bankovnich depozit, ty jsou v plné vysi zaétovany s fondy.

3.10 Transakce se spFriznénymi osobami

Naklady na sluzby nakoupené od spriznénych subjektl v roce 2021 Cinily 3 034 tis. K&
(2020: 2 596 tis. K&).

Celkové zavazky za sptiznénymi subjekty k 31. prosinci 2021 Cinily 516 tis. K& (31. prosince 2020:
401 tis. K&). Celkové pohledavky za spfiznénymi subjekty k 31. prosinci 2021 ¢inily 600 tis. K&
(31. prosince 2020: O tis. K&).
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311 Nasledné udalosti

K datu sestaveni ucetni zavérky nejsou vedeni Ugetni jednotka neméa 7adnou p¥imou expozici

astavu znamy Zadné vyznamné nasledné vlci Ukrajiné, Rusku nebo Bélorusku.

udalosti, které by ovlivnily ucetni zavérku

k 31. prosinci 2021. K datu sestaveni ucetni zavérky neni ovlivnéna
schopnost Gcetni jednotky nadale pokracovat

Probihaijici ruska invaze na Ukrajinu a s ni ve své Cinnosti.

souvisejici sankce namifené proti Ruské federaci

mohou mit dopad na evropskou i globalni Ugetni zavérka, ktera obsahuije rozvahu,

ekonomiku. Tyto obecné ekonomické dopady vykaz zisku a ztraty a pfilohu s doplfujicimi

neni mozné v tuto chvili spolehlivé odhadnout. informacemi, byla sestavena dne 31. bfezna 2022.

N

Ing. Jan Hofer

reditel

Kancelaf ombudsmana

Ceské asociace pojistoven z.G.
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