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Zakladni informace

1 Obecné udaje

11 Zalozeni a charakteristika spolec¢nosti

Kancel4F ombudsmana Ceské asociace
pojistoven z.0., ICO 074 62 425, se sidlem

v Praze (adresa sidla EliSky Krasnohorské 135/7,
Josefov, 110 00 Praha 1) (dale jen ,Gstav”) byla
zaloZena zakladatelskou listinou jako Ustav dne
8. srpna 2018 a vznikla dne 14. zafi 2018 zapisem
do rejstfiku ustavll vedeného Méstskym soudem
v Praze, oddil U, vlozka 738.

Pfedmétem cCinnosti Ustavu je ochrana
spotfebitele, a to zejména zajiSténi nezavislého,
nestranného, transparentniho, efektivniho,
rychlého, spravedlivého, odborného

a dobrovolného mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych sport souvisejicich s nezivotnim
pojisténim.

Zakladatelem ustavu je Ceska asociace
pojistoven, ICO 496 24 024, se sidlem Milevska

2095/5, Kr¢&, 140 00 Praha 4, zajmové sdruzeni
pravnickych osob, zapsana ve spolkovém rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil L,
vlozka 59063.

Aby bylo zajisténo fungovani Ustavu za uréenym
Gcelem, financuije zakladatel Gstav pravidelnymi
ro¢nimi vklady.

Ustav vede t&elové vyhrazeny rozpoéet pro
mimosoudni FeSeni spotfebitelskych spori, ktery
je oddéleny od rozpoc€tu Ustavu.

Zakladatelska listina byla zménéna:

B rozhodnutim jediného zakladatele ze dne
13. 9. 2018 (zména &l. 8 odst. 8),

B rozhodnutim jediného zakladatele ze dne
4.10. 2018 (zména ¢l. 9 odst. 14).
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1.2 Organy uastavu

Reditel Reditel je statutarnim organem ustavu.
Funkci feditele vykonava Ing. Jan Hofer.

Spravni rada Spravni rada je nejvySSim organem ustavu.
Cleny spravni rady jsou:

Pfedseda: Mgr. Jan Matousek

Clenové: Ing. Martin Divi§, MBA
Mgr. Martin Laur

Ombudsman Ombudsman je fyzicka osoba uréena k mimosoudnimu FeSeni spotrebitelskych
spor(. Funkci ombudsmana vykonava prof. JUDr. Alena Mackova, Ph.D.

Kontrolni rada Kontrolni rada dohlizi nad vykonem ¢innosti ombudsmana.
Cleny kontrolni rady jsou:

Pfedseda: RNDr. Libor Kudlacek

Clenové: JUDr. Martina Dolezalova, Ph.D.
Mgr. Jindfich Janda
Mgr. et Mgr. Krystof Krulis, Ph.D.
Mgr. Viktor Vodicka

Rozhodnutim spravni rady ze dne 4. 4. 2022 byli ¢lenové kontrolni rady JUDr. Martina Dolezalova, Ph.D.,
Mgr. Jindfich Janda, Mgr. et Mgr. Krystof Kruli§, Ph.D., RNDr. Libor Kudla¢ek a Mgr. Viktor Vodicka
zvoleni ¢leny kontrolni rady na dalS$i funkéni obdobi.

Clenové kontrolni rady dne 13. 4. 2022 zvolili RNDr. Libora Kudla¢ka predsedou kontrolni rady.

V prabéhu roku 2022 bylo ¢lendim organti Ustavu poskytnuto finanéni plnéni ve vysi 1559 tis. KE.
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2 Udaije o éinnosti a hospodafeni Gistavu

Podstatou €innosti Ustavu v roce 2022 bylo
poskytovani odborného specializovaného
poradenstvi spotfebitelim v oblasti pojisténi

a €innost subjektu povéfeného mimosoudnim
feSenim spotebitelskych spor( (s vyjimkou
Zivotniho poijisténi). V roce 2022 poskytl Gstav
poradenstvi v obdobném poctu pripadu jako

v roce 2021. Poc¢et podanych navrhd na zahajeni
mimosoudniho feSeni spotrebitelskych sport
oproti roku 2021 narostl o vice nez 11%.

V roce 2022 poskytl Gstav poradenstvi v 523
pripadech a zabyval se 230 navrhy na zahajeni
mimosoudniho feSeni spotrebitelského sporu.
S ohledem na setrvale narustajici rozsah
ustavem feSené agendy a zajmu na zachovani
kvality poskytovanych sluzeb doslo v roce
2022 k navySeni po¢tu zaméstnanc( Ustavu

o asistenta zajistujictho administrativni
podporu. Pro zvySeni efektivity své ¢innosti

v ramci mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
sporl Ustav v roce 2022 implementoval novy
software pro elektronickou evidenci a zpracovani
spotrebitelskych sporu.

Cinnost subjektu povéfeného mimosoudnim
reSenim spotrebitelskych sporl Ustav zah4ijil
na zakladé povéreni k mimosoudnimu FeSeni
spotrebitelskych spor( v oblasti nezivotniho
pojisténi podle § 20d a nasl. zakona

€. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjSich predpistl, udéleného rozhodnutim
Ministerstva primyslu a obchodu ¢j. MPO
84656/2018/31600 ze dne 15. ledna 2019, které
nabylo pravni moci dne 31. ledna 2019.

Na zakladé zadosti Ustavu vydalo Ministerstvo
pramyslu a obchodu dne 15. Fijna 2019
rozhodnuti ¢j. MPO 70238/19/31800, kterym
byl Gstav povéfen mimosoudnim feSenim
spotrebitelskych sport v oblasti pojisténi

v pfipadech, u nichz neni dana plisobnost

finan€niho arbitra podle zvlaStniho zakona
upravujiciho ptsobnost finanéniho arbitra.
Rozhodnuti nabylo pravni moci dne

6. listopadu 2019 a ustav tak rozsifil svou
¢innost na reSeni vSech spotrebitelskych
sporl z pojisténi s vyjimkou spor(i z Zivotniho
pojisténi, jejichz FeSeni prislusi finanénimu
arbitrovi. Ustav se zejména zadal zabyvat feSenim
spotrebitelskych spor(l z Grazového pojisténi
a pojisténi pro pfripad nemoci, jsou-li siednana
jako dopliikova poijisténi k Zivotnimu pojisténi.

V roce 2022 zustal nejvyssi podil navrhi

na zahajeni mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych sporli ohledné naroku

z Urazového pojisténi a pojisténi pro pfipad
nemoci. O polovinu se oproti lonskému roku
(na 14 % z celkového poc&tu podanych navrha)
zvysil podil narokt z cestovniho poijisténi
(vEetné pojisténi storna). Nové se Ustav zabyval
feSenim sporu z pojiSténi pravni ochrany.
Naprosta vétsina Ffedenych sporl (téméf 85 %)
je z oblasti likvidace pojistnych udalosti (spory
0 pojistné plnéni).

V roce 2022 doSlo ze strany Ministerstva
primyslu a obchodu k Gupravé metodiky pro
pravidelné hlaseni tdaji o mimosoudnim
feSeni spotrebitelskych sporq, ktera se tyka
vykazovani spord, jejichZ FeSeni probiha ve dvou
kalendarnich rocich.

Ustav nema poboéku nebo jinou &ast
obchodniho zavodu v zahranici.

Ustav v roce 2022 nevyvijel aktivity v oblasti
vyzkumu a vyvoie.

Ustav se pFi své ¢innosti, a to jak pFi poskytovani
poradenstvi spotfebitelim v oblasti pojisténi,
tak pfi ¢innosti subjektu povéreného
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mimosoudnim FeSenim spotfebitelskych

spord, trvale snazi v maximalni mife vyuzivat
prostfedk(l komunikace na dalku a elektronickych
dokumentt (tento zpUsob je preferovany

i spottebiteli). V sidle Gstavu je zaveden systém
tfidéni béZzného odpadu, ktery je dlsledné
dodrzovan. Vzhledem k povaze vykonavané
¢innosti neni tfeba v oblasti Zivotniho prostredi
aplikovat Zadn4 zvlastni opatreni.

V ramci pracovnépravnich vztaht podporuje
Ustav zapojeni svych zaméstnancti do odbornych
a vzdélavacich akci souvisejicich s ¢innosti
ustavu (ve formé postgraduéalniho vzdélavani,
konferenci a seminaru).

Udalosti po rozvahovém dni

S ohledem na charakter vykonavané ¢innosti
nepredpokladame, Zze by méla aktualni ekonomicka
situace spojena s ruskou invazi na Ukrajinu, ktera
se promita zejména do zvySenych cen energii,
zasadni dopady na hospodareni Gstavu.

Ustav na zakladé poznatki z pfedchozich obdobi
dlvodné ocekava, Ze v roce 2023 pravdépodobné
opét dojde k narlistu po¢tu podanych

navrh( na zahajeni mimosoudniho feSeni
spotrebitelského sporu a rozsah poskytovaného
poradenstvi zlistane minimalné zachovan.

V roce 2022 ustav hospodafil s celkovymi
naklady ve vySi 10 702 tis. K&.

Po rozvahovém dni nenastaly Zadné skuteCnosti, které by mély vyznamny dopad na vyro¢ni

zpravu ustavu za rok 2022.
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3 Povinné zverejnované udaje o ¢innosti
ustavu podle § 20k odst. 4 a 5 zakona
o ochrané spotrebitele

Pocet sporii FeSenych v roce 2022: 230
= z toho podle uplatnéného naroku:
e likvidace pojistné udalosti (pojistné plnéni) 195
e zanik pojisténi 17
* sprava pojisténi (napf. zména poijidténi, zména
vy$e pojistného, vymahani pojistného) n
* vznik (sjednani) pojisténi 3
e ostatni 4

= z toho podle druhu pojisténi:

® pojisténi majetku - stavba 19
* pojisténi majetku - stavba + domacnost 9
* pojisténi majetku - domacnost 8
* pojisténi majetku - havarijni pojisténi 24
e pojiSténi majetku - ostatni 5
e cestovni pojisténi 32
e pojisténi odpovédnosti 17
* pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla 31
® pojisténi pro pfipad nemoci 25
® pojisténi pro pfipad nemoci a Grazu 12
® Urazové pojisténi 35
e Zivotni pojisténi 4
® pojiSténi pravni ochrany 3
* pojisténi finan¢nich ztrat 2
e ostatni 4
Podil odmitnutych navrhi 73, tj. 36 % ukonéenych

= z toho podle diivodu odmitnuti:
e navrh nespadéa do plsobnosti Gstavu

(napt. navrhovatel neni spotfebitelem) 29
e nedoplnéni navrhu ve stanovené |hté 26
* opozdéné podani navrhu (po Ihté 1 roku) 13
e bezdlvodnost navrhu 3
e uplatnéni ndmitky proml¢eni naroku 2

Primérna doba potfebna k vyfeSeni sporu: 37 dnu
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Udaje o sporech zahajenych v roce 2021, jejichz FeSeni bylo ukonéeno v roce 2022

Pocet sporii: 27
Podil odmitnutych navrhii: 8, tj. 30%
Z toho podle diivodu odmitnuti:

e navrh nespada do plsobnosti Ustavu

(napt. navrhovatel neni spotiebitelem) 2
¢ nedoplnéni navrhu navrhovatelem
ve stanovené lhaté 4
* opozdéné podani navrhu (po lhaté 1 roku) 2
Primérna doba potifebna k vyfreSeni sporu: 64 dna

Mira dodrzovani vysledkii mimosoudniho FeSeni

spotiebitelskych sporii ze strany podnikatele: 100 %

Systémové nebo zavazné problémy, Spotrebitelé v disledku nedostate¢ného provéreni dostupnych
jez se vyskytuji Casto a vedou informaci a nabidky nevhodné voli typ nebo rozsah pojisténi
ke sporiim mezi spotrebiteli (8patné vyhodnocuiji sva pojistna nebezpedi a nedostatecné

a prodavaijicimi: vyhodnocuii obsah a rozsah vyluk z pojiténi) a obecné

podcenuiji vyznam pojisténi kli¢ovych hodnot pojistného
zajmu, v€etné zdravi. PFi Setfeni Skodnych udalosti spotfebitelé
nedostate¢né plni povinnost dolozit pojistiteli rozhodné
okolnosti Skodné udalosti. Objevuiji se také nedostatky

ve vzajemné komunikaci mezi spotrebiteli a poijistiteli v ramci
spravy poijisténi a Setfeni Skodnych udalosti (napf. spotiebitel
nesdéli pojistiteli zménu své doru€ovaci adresy, spotrebitel
neoznami zménu vlastnictvi pojisténé véci, spotrebitel nedolozi
vCas pojistiteli potfebné doklady, poijistitel nedostatecné
vysvétli spotrebiteli divody svého postupu, obsah poijistitelovy
komunikace neni spotfebiteli dostateéné srozumitelny).

Spoluprace subjektil v ramci Ustav je notifikovanym subjektem mimosoudniho

sité subjektii mimosoudniho reSeni spotrebitelskych spord on-line v ramci Evropské
feSeni spotrebitelskych sporii platformy pro feSeni spor( on-line Evropské komise
usnadiujici FeSeni pFeshranicnich - ODR (online dispute resolution) ve smyslu nafizeni
sporu: Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 o feseni

spotrebitelskych sport on-line. Kancelaf ombudsmana
mimo jiné spolupracovala s DG Just Evropské komise
na pripravé nové platformy pro ODR. Ombudsmanka se
pravidelné zacastnuje vSech akci poradanych Evropskou
komisi, resp. pFislusnym Reditelstvim pro spravedinost

' Udaje doplnény v souvislosti se zmé&nou metodiky reportingu Ministerstva priimyslu a obchodu.
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Odborna priprava fyzickych
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mimosoudniho FeSeni
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mozného zlepSeni:

10

a spotfebitele (DG Just), mj. Generalniho shromazdéni
subjektt mimosoudniho Fedeni spord (ADR). Ustav neni
¢lenem evropské sité instituci zamérenych na mimosoudni
feSeni spord na finanénim trhu FIN-NET ani jiné sité
subjektd mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spordi.

Pracovnici Ustavu zapojeni do mimosoudniho

reSeni spotrebitelskych sport se Uc¢astni odbornych

a vzdélavacich akci (konferenci, seminaf() vénovanych
problematice ochrany spotrebitele, mimosoudniho

reSeni spotrebitelskych spori a pojiSténi, a to pasivné

i aktivné (pfednasky pro odbornou vefejnost). Dva
pracovnici si zvySuiji kvalifikaci studiem postgradualniho
specializovaného vysokoskolského programu LL.M. (Master
of Laws) zaméFeného pravé na mimosoudni feSeni spor.
Pracovnici Ustavu jsou rovnéz zapojeni do odborné innosti
v ramci Ceské asociace pojistoven (v oblasti legislativy

a vzdélavani).

Poznatky z ¢innosti Gstavu v roce 2022 plné potvrzuiji zavér,
Ze mimosoudni FfeSeni spor( je efektivnim, spotrebiteli
ocenovanym a pravidelné vyuzivanym prostfedkem pro
feSeni spotrebitelskych sport v oblasti pojisténi. Spotrebitelé
mimo jiné ocenuji moznost komunikace na dalku pfi FeSeni
sporu. Mimosoudnim fe$enim sporu muZe dojit (a zkudenost
Gstavu to potvrzuje) k vyjasnéni pFi¢iny a podstaty sporu a je
moZno nalézt mozna vychodiska z néj, aniz by byl spotfebitel
vystaven riziku nedspéchu v soudnim sporu a s tim
spojenymi naklady. Takového efektu nelze mimo ADR (tedy
autoritativnim rozhodnutim organu vefejné moci) dosahnout.
Pocet spotrebitell, ktefi se na Ustav obraceji, zlistal i v roce
2022 vysoky a pocet podanych navrh(i oproti pfedchozim
|étiim opét narostl. Informovanost spotrebitell o této

formé FfeSeni spor( z pojisténi je vysoka. Dostupnost sluzeb
Gstavu je pro spottebitele snadné (o existenci, ptisobnosti

a kontaktech Gstavu jsou informovani poijistiteli). Spotfebitelé
se na Ustav obraceji i opakované. Z ¢innosti Gstavu

za hodnocené obdobi se potvrzuje poznatek o nezbytnosti
zlepSovat informovanost spotrebitel(i o pojistnych
produktech, rozsahu pojistného kryti a pfipadech, na které se
pojiSténi nevztahuie, a Ze spotfebitelé musi pfed sjednanim
pojisténi vénovat vice pozornosti a ¢asu obsahu smluvni
dokumentace.
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4 Ucdetni zavérka

Ugetni zavérka za obdobi do 31. prosince 2022 je ptilohou této vyro&ni zpravy.

V Praze dne 31. bfezna 2023

Ing. Jan Hofer

reditel

Kancelaf ombudsmana

Ceské asociace pojistoven z.0.



Uéetni zavérka
k 31. prosinci 2022
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Ceské republika
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zapsana Méstskym soudem
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
Pro spravni radu ustavu
Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u.

Se sidlem: Elisky Krasnohorské 135/7, Josefov, 110 00 Praha 1

Vyrok auditora

Provedli jsme audit priloZené dcetni zavérky ustavu Kanceldf ombudsmana Ceské asociace pojisfoven z.u. (dale té?
,ustav”) sestavené na zakladé Ceskych Ucetnich predpis(, kterd se sklada z rozvahy k 31. prosinci 2022, vykazu zisku
a ztraty za rok koncici k tomuto datu a pFilohy této tcetni zavérky, ktera obsahuje popis pouZitych podstatnych i¢etnich
metod a dalsi vysvétiujici informace.

Podle naseho nazoru pfilozend Gdetni zdvérka podadva vérny a poctivy obraz finanéni pozice Ustavu Kancelaf
ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.0. k 31. prosinci 2022 a jeji finan&ni vykonnosti za rok kongici k tomuto datu
v souladu s ceskymi Ucetnimi predpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zdkonem o auditorech a standardy Komory auditorii Ceské republiky pro audit, kterymi
jsou mezindrodnfi standardy pro audit (ISA), pfipadné dopinéné a upravené souvisejicimi aplika¢nimi dolozkami. Nase
odpovédnost stanovend témito pfedpisy je podrobnéji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za audit Uéetni zvérky.
V souladu se zdkonem o auditorech a Etickym kodexem pfijatym Komorou auditorti Ceské republiky jsme na tstavu
nezavisli a spinili jsme i dal3i etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych pfedpisi. Domnivdme se, Ze dikazni informace,
které jsme shromazdili, poskytuji dostate¢ny a vhodny zaklad pro vyjadieni naseho vyroku.

Ostatni informace uvedené ve vyroéni zpravé

Za ostatni informace odpovida feditel Ustavu. Za ostatni informace se povaZuji informace uvedené ve vyroéni zpravé
s vyjimkou Ucetni zavérky a zpravy auditora k ni.

Na3 vyrok k icetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje ani k nim nevydavame Zadny zvlastni vyrok.

PFesto je v8ak soucasti nasich povinnosti souvisejicich s auditem uéetni zavérky seznamit se s ostatnimi informacemi
a posoudit, zda nejsou ve vyznamném (materialnim) nesouladu s u¢etni zavérkou i nasimi znalostmi o Géetni jednotce
ziskanymi b&hem auditu nebo zda se jinak nejevi jako vyznamné (materialné) nespravné. Pokud na zékladé provedenych
praci zjistime, Ze ostatni informace jsou vyznamné (materialn&) nespravné, jsme povinni zjisténé skuteénosti uvést v nasi
zprave. V rdmci uvedenych postuptl jsme v ziskanych ostatnich informacich nic takového nezjistili.

Odpovédnost feditele Ustavu za Uéetni zavérku

Reditel Gstavu odpovidé za sestaveni Géetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz v souladu s teskymi Géetnimi
pFedpisy a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povaZuji za nezbytny pro sestaveni Gletni zdvérky tak, aby
neobsahovala vyznamné (materialni) nespravnosti zplisobené podvodem nebo chybou.

PFi sestavovani tUcetni zavérky je reditel Ustavu povinen posoudit, zda je Ustav schopen nepfetriité trvat, a pokud je to
relevantni, popsat v piiloze ucetni zavérky zaleZitosti tykajici se jeho nepfetriitého trvani a pouZiti pfedpokladu
nepretrzitého trvani pfi sestaveni ucetni zavérky, s vyjimkou pfipadi, kdy feditel Ustavu planuje jeho zru3eni nebo
ukonéeni jeho €innosti, resp. kdy nema jinou redlnou moznost nez tak u€init.

Deloitte oznatuje jednu &ivice spelegnosti Deloitte Touche Tohmatsu Limited (,DTTL"), globalnf sit jejich élenskych firem a jejich pridruZenych subjektd (souhrnné ,organizace Deloitte®).
Spole¢nost DTTL (rovnéz oznacovand jako . Deloitte Global®) a kaZda z jejich clenskych firem a jejich pFidruzenych subjektd je samostatnym a nezavislym pravnim subjektem, ktery neni
opravnén zavazovat nebo pfijimat zdvazky za jinou z téchto lenskych firem a jejich pridruzenych subjekt ve vztahu k tietim stranam. Spole¢nost DTTL, a kazda ¢lensk4 firma a pfidruZeny
subjekt nesou odpovédnost pouze za viastni jednani & pochybent, nikoli za jednéni ¢i pochybent jinych Elenskych firem i pfidruzenych subjektd. Spole¢nost DTTL sluby klientdm
neposkytuje. Vice informaci je najdete na adrese www.deloitte.com/about.
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Odpovédnost auditora za audit G¢etni zavérky

Nasim cilem je ziskat pfimé&Fenou jistotu, Ze Gcetni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou (materiélni) nespravnost
zplUsobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici na$ vyrok. Pfiméiend mira jistoty je velka mira
jistoty, nicméné neni zarukou, Ze audit provedeny v souladu s vy3e uvedenymi predpisy ve viech pfipadech v tcetn{
zavérce odhali pfipadnou existujici vyznamnou (materidlni) nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku
podvodi nebo chyb a povaZuji se za vyznamné (materidlni), pokud lze rediné pfedpokladat, Ze by jednotlivé nebo
v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, kterd uZivatelé agetni zavérky na jejim zékladé pfijmou.

PFi provadéni auditu v souladu s vy$e uvedenymi piedpisy je nadi povinnosti uplatiiovat b&hem celého auditu odborny
usudek a zachovévat profesni skepticismus. Dale je nasi povinnosti:

e |dentifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materialni) nespravnosti Gcetni zavérky zplsobené podvodem nebo
chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat dostate¢né a vhodné dikazni
informace, abychom na jejich zékladé mohli vyjadfit vyrok. Riziko, Ze neodhalime vyznamnou (materialni)
nespravnost, k niZ doslo v disledku podvodu, je vétsi ne riziko neodhaleni vyznamné (materidini) nespravnosti
zplUsobené chybou, protoZe soudasti podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falSovani, tmysind opomenuti,
nepravdiva prohlaseni nebo obchazeni vnitfnich kontrol.

e Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem Ustavu relevantnim pro audit v takovém rozsahu, abychom mohli
navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli abychom mohli vyjadFit nazor na G¢innost
jejiho vnitfniho kontrolniho systému.

e Posoudit vhodnost pouZitych Ggetnich pravidel, pfiméfenost provedenych Gcetnich odhadl a informace, které v této
souvislosti Feditel ustavu uvedl v pfiloze Gfetni zavérky.

e Posoudit vhodnost pouZiti pfedpokladu nepfietriitého trvani pri sestaveni icetni zavérky feditelem Ustavu a to, zda
s ohledem na shromazdéné dikazni informace existuje vyznamna (materidlni) nejistota vyplyvajici z udalosti nebo
podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost Ustavu nepfetrzité trvat. Jestlize dojdeme k zavéru, ie
takovd vyznamna (materialni) nejistota existuje, je nasi povinnosti upozornit v nasi zpravé na informace uvedené
v této souvislosti v pfiloze U¢etni zavérky, a pokud tyto informace nejsou dostate¢né, vyjadfit modifikovany vyrok.
Na3e zavéry tykajici se schopnosti Ustavu nepfetrZité trvat vychazeji z dlkaznich informaci, které jsme ziskali do data
nasi zpravy. Nicméné budouci udalosti nebo podminky mohou vést k tomu, Ze Ustav ztrati schopnost nepfetrZité
trvat.

¢ Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah Ucetni zavérky, vcetné pfilohy, a dale to, zda Uletni zévérka
zobrazuje podkladové transakce a udélosti zpisobem, ktery vede k vérnému zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat feditele ustavu mimo jiné o pldnovaném rozsahu a natasovani auditu a o vyznamnych
zjisténich, ktera jsme v jeho prabéhu utinili, véetné zjisténych vyznamnych nedostatkd ve vnitfnim kontrolnim systému.

V Praze dne 31. bfezna 2023
Auditorska spole¢nost: Statutarni auditor:

Deloitte Audit s.r.o. David Batal
eviden¢ni &islo 079 evidencni ¢islo 2147
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Rozvaha k 31. prosinci 2022 (tis. kg)

Stav

Stav k prvnimu k poslednimu

Legenda Poznamka dni uéetniho ey
obdobi dni ucetm’ho’
obdobi
AKTIVA
A. Dlouhodoby majetek celkem 92 57
I. Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 31 72 72
5. Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 72 72
Il. Dlouhodoby hmotny majetek celkem 3.2 156 156
4. Hmotné movité véci a jejich soubory 156 156
IV. Opravky k dlouhodobému majetku celkem 33; -136 -7
5. Opravky k ostatnimu dlouhodobému nehmotnému majetku -37 -49
7. Opravky k samostatnym hmotnym movitym vécem
a soubortim hmotnych movitych véci -99 122
B. Kratkodoby majetek celkem 6 890 8 492
Il. Pohledavky celkem 3.3 740 774
4. Poskytnuté provozni zalohy 740 774
Ill. Kratkodoby finanéni majetek celkem 6 123 7 659
3. PenéZni prostredky na Gétech 6 123 7 659
IV. Jina aktiva celkem 27 59
1. Naklady pfristich obdobi 27 59
Aktiva celkem 6 982 8 549
PASIVA
A. Vlastni zdroje celkem 5 518 7 421
I. Jméni celkem 5518 7 421
1. Vlastni jméni 3.4 4 300 4 300
2. Fondy 3.5 1218 3121
Il. Vysledek hospodareni celkem 0 0
B. Cizi zdroje celkem 1464 1128
lll. Kratkodobé zavazky celkem 3.6 1464 1128
1. Dodavatelé 524 252
5. Zaméstnanci 343 305
7. Zavazky k institucim socialniho zabezpeceni a vefejného
zdravotniho pojisténi 199 172
8. Dan z pfijm 0 0
9. Ostatni pfimé dané 63 43
17. Jiné zavazky 12 1
22. Dohadné ucty pasivni 323 345

Pasiva celkem 6 982 8 549
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y

Vykaz zisku a ztraty za rok koncici
31. prosincem 2022 (is. k&)

Legenda Poznamka
A. Naklady 3.7
I. Spotfebované nakupy a nakupované sluzby celkem 3.71

1. Spotfeba materialu, energie a ostatnich neskladovanych
dodavek

4. Naklady na cestovné

5. Naklady na reprezentaci

6. Ostatni sluzby

IIl. Osobni naklady celkem 3.7.2
10. Mzdové naklady

11. Zakonné socialni pojisténi

13. Zakonné socialni naklady

14. Ostatni socialni naklady

V. Ostatni naklady celkem

22. Jiné ostatni naklady

VI. Odpisy, prodany majetek, tvorba a pouZiti rezerv
a opravnych poloZek celkem

23. Odpisy dlouhodobého majetku

VIIl. Dan z pfijmU celkem 3.8
29. Dan z pFijm0

Naklady celkem

B. Vynosy 3.9
IV. Ostatni vynosy celkem

7. Vynosové troky

9. Zuctovani fonda

Vynosy celkem

C. Vysledek hospodareni pred zdanénim

D. Vysledek hospodafeni po zdanéni

Hlavni ¢innost

10 702
3 949

259

2

23
3665
6 657
4 860
1661
121

15

61

61

35

35

10 702
10 702
10 702

451
10 251
10 702

16

Hospodarska
c¢innost

©O O 0O OO 00 00O OO0 O OO0 oo oooooo o oo
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Priloha ucCetni zaverky
k 31. prosinci 2022

(Udaje v tis. K&, neni-li uvedeno jinak)

1 Obecné udaje

11 Zalozeni a charakteristika spolec¢nosti

KancelaF ombudsmana Ceské asociace
pojistoven z.u. (dale jen ,ustav”) byla zaloZena
zakladaci listinou jako Ustav dne 8. srpna 2018
a vznikla dne 14. zafi 2018 zapisem do rejstiiku
ustavll vedeného Méstskym soudem v Praze,
oddil U, vloZzka 738.

Pfedmétem &innosti Gstavu je ochrana
spotrebitele, a to zejména zajisténi nezavislého,
nestranného, transparentniho, efektivniho,
rychlého, spravedlivého, odborného

Sidlo a ICO tstavu

Elisky Krasnohorské 135/7, Josefov, 110 00 Praha 1
ICO: 074 62 425

a dobrovolného mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych sporl souvisejicich s nezivotnim
pojisténim. Ustav neprovozuje hospodafskou
¢innost.

Zakladatelem ustavu je Ceska asociace
pojistoven (dale jen ,CAP"), ICO: 496 24 024.

Ustav je financovan pravidelnymi rognimi
prispévky zakladatele.
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1.2 Organy ustavu k rozvahovému dni

Reditel Ing. Jan Héfer
Spravni rada predseda Mgr. Jan MatouSek
Clenové Ing. Martin Divi§, MBA

Mgr. Martin Laur

Kontrolni rada predseda RNDr. Libor Kudlacek
Cclenové JUDr. Martina Dolezalova, Ph.D.
Mgr. Jindfich Janda
Mgr. et. Mgr. Krystof Krulis, Ph.D.
Mgr. Viktor Vodicka

Ombudsmanka prof. JUDr. Alena Mackova, Ph.D.

Rozhodnutim spravni rady ze dne 4. 4. 2022 byli ¢lenové kontrolni rady JUDr. Martina Dolezalova, Ph.D.,
Mgr. Jindfich Janda, Mgr. et Mgr. Krystof Kruli§, Ph.D., RNDr. Libor Kudlacek a Mgr. Viktor Vodicka
zvoleni ¢leny kontrolni rady na dalS$i funkéni obdobi.

Clenové kontrolni rady dne 13. 4. 2022 zvolili RNDr. Libora Kudla¢ka predsedou kontrolni rady.
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2 Diulezité ucetni metody a vychodiska
pro pripravu ucetni zaverky

21

PFi vedeni GCetnictvi a pripravé ucetni zavérky
ustav postupoval v souladu s:

B zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi,
ve znéni pozdéjSich predpisq,

® vyhlaSkou €. 504/2002 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist, pro
ucetni jednotky, u kterych hlavnim pfedmétem
¢innosti neni podnikani, pokud Gctuiji
v soustavé podvojného Gcetnictvi, ve znéni
pozdé&jsich predpist (dale také jen ,vyhlaska”),

m Ceskymi Géetnimi standardy pro Géetni
jednotky, které GCtuji podle vySe uvedené
vyhlasky,

B dalSimi souvisejicimi predpisy.

Vychodiska pro vedeni Gcetnictvi a pripravu Gcetni zavérky

Ugetnictvi je vedeno tak, aby Géetni zavérka
pfipravena na jeho zakladé podavala vérny

a poctivy obraz predmétu Ucetnictvi a finanéni
situace ustavu.

Ugetnictvi respektuje obecné ucetni zasady,
predevsim zasadu o ocenovani majetku
historickymi cenami, zasadu Gctovani ve vécné
a Casové souvislosti, zasadu opatrnosti

a predpoklad o schopnosti ucetni jednotky
pokraCovat ve svych aktivitach.

Ugetni zavérka spole¢nosti je sestavena
k 31. prosinci 2022 za kalendarni rok 2022.

Ugetni zavérka je pFipravena jako nekonsolidovana.

211 Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Hmotny a nehmotny dlouhodoby majetek je
ocenovan pofrizovacimi cenami. Dlouhodobym
majetkem se rozumi majetek, jehoz doba
pouZitelnosti je delSi nez jeden rok a jehoz
ocenéni je v jednotlivém pripadé vyssi nez

80 tis. K& u hmotného majetku a 60 tis. K&

u nehmotného majetku.

Nabytek je povazovan za dlouhodoby hmotny
majetek bez ohledu na pofizovaci cenu.

Technické zhodnoceni, pokud pfevysilo v dhrnu
za zdanovaci obdobi u jednotlivého majetku
Castku 80 tis. KE u hmotného maijetku a 40 tis. K¢

u nehmotného maijetku, zvySuje pofizovaci cenu
prislusného dlouhodobého majetku.

Ugetni odpisy jsou stanoveny na zakladé doby
odepisovani pro jednotlivé odpisové skupiny
stanovené v zakoné €. 586/1992 Sb., o danich

z pfijmu, ve znéni pozdéjSich predpist. Odpisy se
Uctuji mésicné pocinaje nasledujicim mésicem
po dni, v némz byly splnény podminky pro
odepisovani.

V nasleduijici tabulce jsou uvedeny metody
a doby odpisovani podle skupin majetku:
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Majetek Metoda Doba odepisovani
Vypocetni technika Linearni 3 roky
Nabytek Linearni 5 let
Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek Linearni 6 let

21.2 Finanéni majetek

Finan¢ni majetek s dobou splatnosti nebo se zamérem drzby nad jeden rok se vykazuije jako dlouhodoby,
finanéni majetek s dobou splatnosti nebo se zamérem drzby do jednoho roku jako kratkodoby.

21.3 Pohledavky

Pohledavky jsou pfi vzniku ocefiovany jmenovitou hodnotou.

21.4 Vlastni jméni

Vlastni jméni predstavuje pocatecni vklad zakladatele uskutecnény pfi vzniku Ustavu.

21.5 Fondy

Pravidelné ro¢ni prispévky zakladatele, jejichz Gcelem je zajisténi fungovani Ustavu, jsou vykazovany jako
fond. Fond je prlibéZzné za¢tovavan do vynosi ve vysi vSech vynaloZzenych naklada.

21.6 Zavazky

Zavazky jsou ocenovany ve jmenovité hodnoté.

21.7 Vynosy

Vynosy z ¢erpani fondu se Uctuji prbézné v hodnoté vSech vynaloZzenych nakladu.

21.8 Dan z prijmu

Danova povinnost se stanovi ze zakladu dané s uplatnénim sazby pro dan z pFijmu pravnickych osob
platné v bézném ucetnim obdobi.
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21.9 Pouziti odhadi

21

Sestaveni Ucetni zavérky vyZaduije, aby vedeni Ustavu stanovilo tyto odhady a predpoklady
ustavu pouzivalo odhady a predpoklady, jez maiji na zakladé vSech jemu dostupnych relevantnich
vliv na vykazované hodnoty majetku a zavazka informaci. Nicméné, jak vyplyva z podstaty

k datu Ucetni zavérky a na vykazovanou vysSi odhadu, skute¢né hodnoty v budoucnu se mohou
vynosUl a naklad(l za sledované obdobi. Vedeni od téchto odhadu odliSovat.

2.2 Zmeéna ucetnich metod a postupt

V roce 2022 nedoSlo k Zzadnym zménam Ucetnich metod.

V 4

3 Doplnujici adaje k rozvaze a vykazu zisku

a ztrat

31 Dlouhodoby nehmotny majetek

Pofizovaci cena

Pocatecni zlstatek k 1. lednu 2022
Konecny zlstatek k 31. prosinci 2022
Opravky a opravné polozky
Pocatecni zlstatek k 1. lednu 2022
Odpisy

Konecny zlstatek k 31. prosinci 2022
Zustatkova hodnota

K 31. prosinci 2021

K 31. prosinci 2022

Dlouhodoby nehmotny majetek obsahuije logo tstavu.

Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek
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3.2 Dlouhodoby hmotny majetek

PofFizovaci cena

Pocatecni zlstatek k 1. lednu 2022
Konecny zlstatek k 31. prosinci 2022
Opravky a opravné polozky
Pocatecni zlstatek k 1. lednu 2022
Odpisy

Konecny zlstatek k 31. prosinci 2022
Zustatkova hodnota

K 31. prosinci 2021

K 31. prosinci 2022

Dlouhodoby hmotny majetek zahrnuje nabytek a notebook.

3.3 Pohledavky

22

Samostatné movité véci a soubory movitych véci

156
156

-99
-23
-122

57
34

Ustav eviduije k 31. prosinci 2022 pohledavky ve vysi 774 tis. K& (31. prosince 2021: 740 tis. K&). Castka
zahrnuje zalohy na IT a ekonomické sluzby ve vySi 600 tis. K&, zalohy na PR sluzby ve vysi 30 tis. K¢,
dale zalohy na sluzby a energie souvisejici s najmem prostor v celkové vysi 48 tis. K¢ a vratnou kauci

k ndjmu ve vysi 96 tis. K&.

Ustav k 31. prosinci 2022 neeviduje z4dné pohledavky po Ih(ité splatnosti.

3.4 Vlastni jméni

Vlastni jméni pfedstavuje pocateéni vklad zakladatele (CAP) ve vysi 4 300 tis. K&.

3.5 Fondy

Fondy jsou tvoreny pravidelnymi roénimi prispévky zakladatele a vynosy z arok( z bankovnich depozit.
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3.6 Kratkodobé zavazky

Polozka kratkodobé zavazky obsahuje zejména Dohadné polozky predstavuiji zejména
zavazky z mezd, zavazky vici dodavatellim dohadnou polozku na nevyCerpanou dovolenou
a pasivni dohadné polozky. a nevyuctované sluzby a energie souvisejici

s najatymi prostory.
Zavazky vUcCi dodavateldm zahrnuiji pfedevSim
zavazky viici CAP z fakturace PR sluzeb ve vysi Ustav k 31. prosinci 2022 neeviduje zadné zavazky
134 tis. K& (31. prosince 2021: 142 tis. K&) a vadi po Ih{ité splatnosti.
spole¢nosti SUPIN s.r.o0. z fakturace financ¢nich
a IT sluzeb ve vysi 78 tis. K& (31. prosince 2021:
370 tis. K&).

3.7 Naklady

3.71 Spotifebované nakupy a nakupované sluzby

Nejvyznamnéjsi ¢ast nakladd tvori ekonomické a IT sluzby poskytnuté spole¢nosti SUPIN s.r.o. ve vySi
2 270 tis. K¢ (31. prosince 2021: 2 585 tis. K&), dale najemné budovy ve vysi 576 tis. K& (31. prosince
2021: 576 tis. K&) a PR sluzby poskytnuté CAP ve vysi 365 tis. K& (31. prosince 2021: 449 tis. K&).

3.7.2 Zaméstnanci, vedeni a organy ustavu

Zameéstnanci
Pramérny prepocteny stav zaméstnanct k 31. prosinci 2022 ¢&inil 5,13, z toho vedoucich zaméstnancu

0,13 (31. prosince 2021: 4,13, z toho vedoucich zaméstnanc( 0,13).

Vedeni a organy ustavu

Ustav neposkytl zadné odmény, zalohy ani ptjcky &lentim fidicich a kontrolnich organt.

V pribéhu roku 2022 nebyly uzavieny zadné obchodni smlouvy nebo jiné smluvni vztahy se
spolecnostmi, kde by méli ucasti ¢lenové fidicich a kontrolnich organt nebo jejich rodinni pfislusnici.
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3.8 Dan z prijmu

Za zdariovaci obdobi roku 2022 nema ustav dafovou povinnost (splatna dar za zdafiovaci obdobi 2021:
0 tis. K&).

3.9 Vynosy

Vynosy Ustavu vznikaiji z prevazné €asti z titulu ¢erpani fonda ve vysi veskerych nakladd. DalSimi vynosy
jsou Uroky z bankovnich depozit, ty jsou v plné vysi zaétovany s fondy.

3.10 Transakce se spFriznénymi osobami

Naklady na sluzby nakoupené od spfiznénych subjektl v roce 2022 Cinily 2 636 tis. K
(2021: 3 034 tis. K&).

Celkové zavazky za spfiznénymi subjekty k 31. prosinci 2022 &inily 212 tis. K& (31. prosince 2021:
516 tis. K&). Celkové pohledavky za sptiznénymi subjekty k 31. prosinci 2022 &inily 630 tis. K&
(31. prosince 2021: 600 tis. K&).
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311 Nasledné udalosti

K datu sestaveni ucetni zavérky nejsou vedeni Ustavu znamy zadné vyznamné nasledné udalosti,
které by ovlivnily a¢etni zavérku k 31. prosinci 2022.

K datu sestaveni ucetni zavérky neni ovlivnéna schopnost ucetni jednotky nadale pokraCovat ve své
¢innosti.

Ugetni zavérka, ktera obsahuije rozvahu, vykaz zisku a ztraty a pfilohu s dopliujicimi informacemi,
byla sestavena dne 31. bfezna 2023.

N

Ing. Jan Hofer

reditel

Kancelaif ombudsmana

Ceské asociace pojistoven z.0.
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